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Kozzététel

Az LRT-COM Tavkozlési Szolgaltatd Kft. (1047 Budapest, Foti ut 56.) ezaton hivja fel az El6fizet6inek
szives figyelmét, hogy a tavkozlési szolgaltatdsok mindségét az Altalanos Szerzddési Feltételeinek 4.1.8.

pontja alapjan rendszeresen ellendrzi.

A 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet szerint meghatarozott szolgaltatdsmindségi mutatok tekintetében
mért eredményeink szerint megallapitjuk, hogy a 2019-évre vonatkozdéan az Internet szolgaltatas

mindsége

MEGFELELO volt.

A vallalt célértékek teljesitési adatait az alabbi tablazatban tiintetjiik fel:

Villalt Teljesitési Mértékeavsé ASZF hivatkozas /
célérték érték Bysee megjegyzés
Uj eléfizeti hozzaférési pont létesitési ideje 15 9,20 nap ASZF 7.szamd
melléklet
I:Ilb’abejelentes alapjan lefolytatott hibaelharitas teljesitett 7 56,10 Sra ASZF 7:sza mu
értéke melléklet
Bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi, elintézési ideje 30 6,15 nap ASZF 7:szamu
melléklet
ASZF 7.szamu
Szolgdltatas éves szintli rendelkezésre allasa 90 98,89 % Iszamu
melléklet
A telefonos ligyfélszolgalati munkatars 60 masodpercen ASZF 7.szamd
R L . P 75 81,60 % ,
beliili bejelentkezésének aranya melléklet
Garantalt le- és felt6ltési sebesség halézaton beliil
KABELNET KEZDO
Letoltési sebesség 0,12 1,35 Mbit/s ASZF 5.s2amd
Feltoltési sebesség 0,06 0,98 Mbit/s melléklet
KABELNET ALAP
Let6ltési sebesség 0,29 3,20 Mbit/s ASZF 5.s7amd
Feltoltési sebesség 0,09 0,70 Mbit/s melléklet
KABELNET HALADO
Letoltési sebesség 0,73 4,80 Mbit/s ASZF 5.s23m
Feltoltési sebesség 0,15 0,40 Mbit/s melléklet
KABELNET PROFI
Let6ltési sebesség 1,50 9,98 Mbit/s ASZF 5.s7amd
Feltoltési sebesség 0,29 1,20 Mbit/s melléklet
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TEMPO 10
Let6ltési sebesség 0,90 9,90 Mbit/s ’

ASZF 4.szamu melléklet
Felt6ltési sebesség 0,20 0,50 Mbit/s
TEMPO 15
Letoltési sebesség 2,00 14,85 Mbit/s )

ASZF 4.szamu melléklet
Feltoltési sebesség 0,25 0,95 Mbit/s
TEMPO 30
Let6ltési sebesség 3,00 28,80 Mbit/s ’

ASZF 4.szamu melléklet
Felt6ltési sebesség 0,75 2,35 Mbit/s
TEMPO 50
Letoltési sebesség 7,00 39,90 Mbit/s

ASZF 4.szamu melléklet
Feltoltési sebesség 1,00 3,25 Mbit/s
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