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ASZF Mellékletek:

A mellékletek szamozasa onalloan torténik!
1. szami melléklet: Kiegészit6 szolgaltatasok, koltségek
2. szamu melléklet: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas /Kabeltelevizids
halézat/
3. szamu melléklet: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas /Mikrohullamua halézat/
4. szamu melléklet: Bérelt vonali elofizet6i szolgaltatas
5. szamu Melléklet: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas /SZIPNET/
6. szamu melléklet: Szolgaltatasi teriiletenkénti adatlap
- Szolgaltatasi teriilet
- Telephelyek, iigyfélszolgéilatok
- Helyi, teriileti szolgéltatasok
- Helyi feliigyeleti szervek, hatdsagok
A mellékletek szolgaltatasi teriiletenkénti szamozésa folyamatos
7. szamu melléklet: A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak
- Dijak fogalmi meghatarozasa

8. szamu melléklet: Mindségi mutatok minimal és célértékei

9. szamu melléklet: Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei

,Fiiggelék”

LRT-COM Kft. 66 szamozott oldalbdl 6. oldal



) LRT-COM Tavkozlési Szolgaltaté Kft.
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali elofizetoi
szolgaltatashoz

1. A SZOLGALTATO ELERHETOSEGE

1.1. A Szolgaltaté neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

A Szolgaltat6 cégneve: LRT-COM Tavkozlési Szolgaltatd Kft.
Roviditett cégneve: LRT-COM Kft.

Székhelye: 1047 Budapest, Foti ut 56.

Adoészédma: 23379846-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-962870

Internetes honlap cime: www.Irt-com.hu

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei: cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim, annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak
elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Kozponti telefonszam: 06/80-811-911-z6ldszam
Budapesti kdzponti iigyfélszolgélat:

Cim: 1047 Budapest, Szabadkai utca 9.

Nyitvatartas: Hétfo: 8:00 - 16:30 oréig

Kedd - Csiitortok: 8:00 - 18:00 oraig

Szerda: 8:00 - 15:30 oraig

Péntek: 8:00 - 14:30 oréig

Szombat - Vasarnap: Zarva

Telefonos tigyfélszolgalat: Hétfo6 - Péntek: 8:00 - 20:00 oraig

Szombat - Vaséarnap: Zarva

A nyitvatartsi idon tdl iizenetrogzitési lehetdség all a rendelkezésre.
(A Szolgéltaté e-mailben torténd hibabejelentést nem fogad el.)

A Szolgaltat6 altal mikodtetett tigyfélszolgalati irodak €s hibabejelentd szolgalat cimét, elérhetdségét,
nyitvatartasi idejét a jelen ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza.

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentojének valamennyi elérhetosége: cim, telefonszam, egyéb elérhetoség
Kozponti telefonszam: 06/80-811-911-z6ldszam

A Szolgaltatd hibabejelentOiének, iigyfélszolgalatainak elérhetoségei:

Budapesti személyes iigyfélszolgalat:

Cim: 1047 Budapest, Szabadkai utca 9.
Nyitvatartas: Hétfo: 8:00 - 16:30 oréig
Kedd - Csiitortok: 8:00 - 18:00 oraig
Szerda: 8:00 - 15:30 oraig
Péntek: 8:00 - 14:30 6raig
Szombat - Vasarnap: Zarva
Telefonos tigyfélszolgalat: Hétfo6 - Péntek: 8:00 - 20:00 oraig
Szombat - Vaséarnap: Zarva
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A nyitvatartisi idon tul izenetrogzitési lehetdség all a rendelkezésre.

Gonci személyes iigyfélszolgalat:

Cim: 3895 Gonc, Karolyi Gaspar utca 26.
Nyitvatartas: Hétf6 - Szerda - Péntek: 8:30 - 12:30 o6réig
Kedd - Csiitortok: 12:30 — 16:30 oraig
Szombat - Vasarnap: Zarva
Telefonos tigyfélszolgalat: Hétf6 - Péntek: 8:00 - 20:00 oraig
Szombat - Vasarnap: Zarva

A nyitvatartisi idon tdl tizenetrogzitési lehetdség all a rendelkezésre.

Encsi személyes uigyfélszolgalat:

Cim: 3860 Encs, Rakoczi ut 5.
Nyitvatartas: Hétf6 - Szerda - Péntek: 8:00 - 12:00 o6raig
Kedd - Csiitortok: 12:30 - 16:30 oraig
Szombat - Vasarnap: Zarva
Telefonos tigyfélszolgalat: Hétf6 - Péntek: 8:00 - 20:00 oréig
Szombat - Vasarnap: Zarva

A nyitvatartisi idon tudl tizenetrogzitési lehetdség all a rendelkezésre.

(A Szolgéltat6 e-mailben torténd hibabejelentést nem fogad el.)
2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1. a szolgaltatas minimalis minésége, a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés
hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas

2.1.1. A szolgaltatas mindségére vonatkozo6 jellemzdk a 13/2011.(X11.27.) NMHH rendelet el6irdsainak
megfeleld tartalommal a jelen ASZF 8. szamu mellékletében keriilnek feltiintetésre.

2.1.2. Az Eléfizeté az Eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés idétartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott Eldfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

2.1.3. Amennyiben az El6fizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a Szolgédltat6 halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiillonosen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetdi szolgdltatds igénybevételének
korlatozasara az Eldfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elofizetd
egyidejli értesitésével.

A Szolgiltaté jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Elofizetdi szerzddést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

2.1.4. Ha a hal6zat egységességével és a szolgaltatis biztonsagit érintd vagy veszélyeztetd esemény

kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetdt a kordbban nem ismert,
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Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatod
koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizetotol.

2.1.5. Az Eldfizetd csak hatidlyos Eldfizetdi szerz0dés birtokdban csatlakoztathatja a végberendezést a
hal6zathoz. A végberendezést az El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltat6 felelosséggel nem
tartozik. A szolgéaltatas igénybevételéhez csak az alapvetd kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld,
igy kiilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tandsitvannyal rendelkezd és
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.

Az Elo6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és més
személyek ¢letét, egészségét, testi épségét, biztonsidgat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetoségi (EMC) kovetelményeknek.

2.1.6. A haldzat eldfizetdéi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha az Eldfizetd
tizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Elofizetd, koteles azt
megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelds a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Eldfizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elhéritdsa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére
a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért véllalkozhat, mely koltségek az Elofizetot
terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozassal az El6fizetd nem
mentesiil az eldfizetési dij megfizetése aldl. A Szolgaltatd nem felel azért, ha az El6fizetoi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas a szolgéltatas
teljes korli igénybevételére.

A késziilék bedllitaisa — a héalézatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgéltato dltal végzett elsd
dijmentes beallitas kivételével — az Eldfizetd feladatkorébe tartozik. A héaldzatra torténd csatlakozast
kovetd tovabbi beallitisokat az Eldfizetd kérésére a Szolgiltato a 7. szamu melléklet szerinti
kiszallasi és oradij ellenében végzi el.

2.1.7. Az Elo6fizet6 vevOkésziilékének hibajara vagy alkalmassigara vonatkozo esetleges vitdk eldontésére
az illetékes hirkozlési hatdsdg jogosult. Amennyiben az Elo6fizetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgéilatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a
hat6saggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit (7. szamu melléklet szerint meghatarozott vizsgélati dij, valamint a hatésag altal a
Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgéltatd jogosult az El6fizetére atharitani.

2.1.8. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot €s
berendezéseket ellendrizni. Ha az ellendrzése soran hidnyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az El6fizetot
felszdlitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a
szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az Elofizetd a Szolgéltaté irasbeli felszdlitasdnak nem tesz eleget, a
Szolgaltat6 az El6fizetdi szerzodést felmondhatja.
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2.2. a segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valo hozzaférésre
vonatkozo informaciok, ideértve kiillonosen a segélyhivo szolgaltatas hasznalatat, a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférés biztositasat és annak esetleges korlatait

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a segélyhivé szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati
allomasokhoz val6 hozzaférésre vonatkoz6 informécidk az adott szolgéltatés jellege miatt nem keriilnek
szabalyozasra.

2.3. a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén tajékoztatas arra vonatkozéan, hogy
a segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz val6 hozzaférés biztositott-e,
és ha igen, milyen mértékben

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgéltatasra vonatkozé
informacidk az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek szabédlyozasra.

2.4. a szamfiiggo személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén a segélyhivo szolgalatokhoz, a
segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivé fél helymeghatarozasahoz sziikséges
adatokhoz valé hozzaférés miiszaki korlatai

A Szolgaltaténél a jelen ASZF-ben a szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo
informacidk az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.

2.5. informacié arrdl, hogy segélyhivas esetén a segélyhivé fél azonositasara és
helymeghatarozasara vonatkozo adatok jogszabalyi eléirasok kovetkeztében — az Eléfizeto ezzel
ellentétes rendelkezése esetén is — atadasra keriilnek az illetékes segélyszolgalati allomas felé

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a segélyhivé fél azonositasara és helymeghatarozasara vonatkozé
adatokra vonatkozo informécidk az adott szolgaltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozésra.

3. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

3.1. az Elofizetoi hozzaférési pont helye

3.1.1. El6fizeto1 hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd egy elektronikus
hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat €s a halézaton nyujtott
szolgéltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az Elofizetéi hozzaférési pont létesitésekor
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgiltat6 tovabbi elofizetdi hozzaférési pontot az Elofizetd igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés
ellenében (kiegészito 1étesitési dij) épit ki. A dijak a 7. szamu melléklet alapjan keriilnek megallapitasra.

A Szolgéltaté az ingatlanon beliili el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Eldfizetdvel
allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy az Elofizetd
ingatlaniban a falon kiviil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkiil, Iépcséhazban és a haz kiils6 falan altalaban
vezetékcsatorndban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkul4cion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek
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(pl. harmadik személyek hozzajarul6 nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti
figgdvé.

A Szolgéltatd az eldfizetd1 hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos, a technoldgiai eldirasoktdl eltérd
Eldfizetdi igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltatd a
létesités eldtt egyezteti az Eldfizetdvel. A kiegészitd létesitési dij mértékének meghatarozasahoz
hasznalatos egységtétel tablazat az ligyfélszolgalati irodakban tekinthetd meg. A létesités kiillonleges
eseteit és ilyen esetben a beruhazas részletes feltételeit a felek megéallapodasban rogzitik, amely az egyedi
Eldfizetdi szerzddés része. Amennyiben a kiegészitd 1étesitési dij Osszege elére nem kalkuladlhato, a
Szolgaltaté a bekotési munkalapon, megéllapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészit6 dij
Osszegét, amely az altalanosan hasznalt 7. szdmu melléklet szerinti egységtételeibdl kalkuldlt. Az
Eléfizetd a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 0sszegét.

A helyben telepitett és a szolgaltatdis mukodéséhez sziikséges Szolgaltatéi berendezések/eszkozok
aramellatasat az Elofizetd koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiilondsen, de nem kizarélagosan:
a) ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsigra van,
b) ha az Eldfizet0 tobb eldfizetdi hozzatérési pont kiépitését kéri,
c¢) ha az Eléfizetd egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgéltatonal alkalmazott technol6giatol eltéré megoldast igényel az Elofizeto,
e) ha az Eldfizetd ingatlandn a kébel vezetését nem az optimélis, legrovidebb tton vagy a
legoptimélisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve
f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt timaszt az Eléfizetd.

A Szolgaltaté lehetové teheti, hogy az eldfizetéi hozzaférési pontot ne sajat halézatan létesitse. Az
eldfizetdi halézatot Szolgéltaté csatlakoztathatja sajat halozatdhoz, annak érdekében, hogy azon a
Szolgaltatd az elofizetdéi hozzaférési ponton szolgaltatdsat biztositani tudja. Ebben az esetben, az
Eldfizetd a sajat érdekkorében megépitett halozatot az El6fizetdi szerzodés fennéllasa alatt
téritésmentesen atengedi a Szolgéltatd szdmara. A Szolgéltaté érdekkorén kiviil all6 hélézatot a
Szolgaltatd a csatlakozas elott — a 7. szamu melléklet szerinti kiilon dij fejében — bevizsgalja, azt
kovetden dont arrdl, hogy megkati-e az Elofizeto1 szerzodést.

Az Elofizetd érdekkorébe tartoz6 haldzatszakasz hibijaért a Szolgéltatot felelésség nem terheli, az azon
keletkezett hibak elharitasit nem, vagy csak kiilon dijazasért - megallapodés alapjan vallalja.

Ha az El6fizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalozat, illetve a hazhalozat kialakitasat, a
Szolgaltatd megtagadhatja a szerz6déskotést.

3.1.2. Az Elb6fizet6i szerz0dés 1étrejotte

3.1.2.1. A felek az El6fizet6i szerzodést irdsban, szoban vagy rdutalé magatartassal — az e torvényben €s
az Elnok rendeletében meghatarozott moédon — kothetik meg. A nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az Eldfizetdi szerzodést az altalanos szerzddési feltételei szerint
koti meg.

Az elofizetdi szolgéltatdsra vonatkozé igénybejelentést kovetden — ha az Elofizetoir szerz6dés

megkotésére egyidejlileg nem keriil sor — a szolgéltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
értesiti a felhasznal6t arrdl, hogy
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a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgiltatas nyudjtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat;

b) az igényt nem teljesiti.

Az Elofizet6i szerzddés megkotését megeldzéen a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatast nyujto szolgaltatd koteles téritésmentesen az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani

a) az el6zetes tajékoztatist az ASZF 9. pontjaban levé tartalommal tartés adathordozén, vagy ha azon
nem lehetséges, konnyen letdlthetd6 dokumentum utjan, a fogyatékossaggal élok szdméra — kérésre —
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az Eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashaté forméban, a
22/2020.(X11.21.) NMHH rendeletben meghatarozott dokumentumminta szerint.

b)1) Ha az El6fizetdi szerzddés adatainak osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz0dés megkotése eldtt az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az Eldfizetdi szerzodés akkor 1ép
hatdlyba, ha a szolgaltat6 &ltal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Osszefoglald
kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre vonatkoz6 szandékat megerdsiti.

b)2) A szerzddés megkotése soran a szolgaltato az Elofizetd részérdl szerzOdéskotésre iranyulo, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevoleges magatartist fogadhatja el, amely kétséget kizir6an
kifejezi az El6fizetd szerzodés megkotésére iranyuld akaratit. A szolgéltatdé a nyilatkozattétel
elmulasztisat, vagy valamilyen magatartstol tartézkodast nem tekintheti az Eldfizetdi szerzddés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

Az eldzetes tajékoztatas €s az Elofizetdi szerz0dés adatainak Osszefoglaloja az Elofizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal vélik az El6fizetdi szerzodés részEévé, kivéve, ha a felek a szerz0dés megkdotésekor
egyez0 akarattal eltérnek azok tartalmatol.

Az Elofizetéi szerz6dés széban vagy rautaldé magatartdssal torténd megkotése esetén az Elofizetdi
szerz6dés megkotését vagy az ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatilybalépését kovetden a szolgaltatd
legfeljebb 8 napon beliil az egyedi El6fizetdi szerzodést — az egyedi Eléfizetdi szerzodés mellékletét
képezd Elofizetdi szerzodés adatainak Osszefoglaldja kivételével — atadja az ElofizetOnek, ha arra az
El6fizetéi szerz8dés megkotését vagy az ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatalybalépését megel6zéen nem
keriilt sor. A szolgéltaté a dokumentumot ingyenesen, az ASZF 3.1.2.1.b)2) pontban foglalt kivétellel a
felek megegyezése szerinti tartés adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban
bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatdé a
dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozon az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

3.1.2.2. Az ASZF 3.1.2.1.a) pontban foglaltak esetén a szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dés megkotésétdl
vagy az ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatilybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
Eldfizetdi szerzddésben foglalt megdllapodasa szerinti késobbi idOpontban a szolgaltatis nyujtasit
megkezdi. Ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése a jelzett idopontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyudjtasa megkezdésének
Ujabb idépontjaban.
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3.1.2.3. Ha a felek az El6fizeto1 szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy ElofizetOnek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast egyéni EldfizetOként vagy nem
egyéni ElofizetOként kivanja igénybe venni. Ha az El6fizetdi szerzodést nem irdsban kotik, a szolgaltatd
koteles biztositani, hogy az Eldfizetd egyszerti mdédon és ingyen megtehesse az egyéni Elofizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a
Szolgaltatéi Altalanos Szerzédési Feltételek hatdrozzak meg.

Ha a szolgéltatis nydjtisdnak megkezdése az ASZF 3.1.2.2. pont szerinti idépontban az el6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a ASZF 3.1.2.2. pontban foglaltak szerint nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének Ujabb idopontjdban, az eldfizetdi szerzddés az
eldfizeti szerz8dés megkotésétdl vagy az ASZF 3.1.2.1.b)1) pontja szerinti hatdlybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek elOfizetoi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi
idépontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik.

Az Eléfizetd az Eléfizetsi szerz6dés hatalya alatt az ASZF 3.1.2.5. pontban meghatarozott nyilatkozatot
az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy médosithatja.

3.1.2.4. Az Eléfizetdi szerzodés
a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az Eldfizetd Szolgaltat6i ajanlatot elfogadd, Elofizetoi szerz0dés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevOk kozott az Elofizetd Szolgéltatdi ajanlatot elfogadd, Eldfizetdi szerz0dés megkotésére
irdnyul6 jognyilatkozatanak hatilyosuldsaval jon 1étre.

3.1.2.5. Az Elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld igény tartalmi elemei

A Szolgéltaté az Elofizetdi szerzddés megkotésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt rendszeresit,
amely megtaldlhaté a Szolgéltatd iigyfélszolgilatain és letdlthetd a Szolgéltatd honlapjardl (www.lrt-
com.hu).

A hidnyosan kitoltott, vagy egyértelmiien hamis adatokat tartalmazé igényt a Szolgéltatdé nem koteles
megvizsgilni és nem koteles arra az ASZF 3.1.2.1. pont szerint nyilatkozni és az igénytevOt értesiteni.
Az igénynek legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Elo6fizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
ad) egyéni Elo6fizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,
ae) korlatozottan cselekvOképes kiskord, illetve cselekvoképességében az Eldfizetdi szerzddés
megkotésével Osszefliggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén a
torvényes képviseld aa), —ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni El6fizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az El6fizeté pénzforgalmi szdmlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim),
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a szerz0dés targyat képezd Elofizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az Elofizetd altal kért
egyéb szolgaltatasok,

a l1étrehozand6 Eléfizetdi szerzodés kivant iddtartama (hatarozatlan idejii, hatarozott ideji)
nyilatkozat az Eldfizet6 egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindségre,

az Elo6fizetéi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri nyilatkozat
megadasa,

az igény keltének helye és idOpontja, az igénytevod vagy feljogositott képviseldjének alairdsa. ( nem
természetes személy cégszerll alairasa)

3.1.2.6. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi. A nyilvantartés tartalmazza

a) az frasbeli igény Szolgaltatohoz valo érkezésének, a szobeli igény Szolgéltatoval valo kozlésének
id6pontjat,

b) az igény Szolgaltatdé altali elutasitisa esetén az elutasitist tartalmazé dokumentum keltét és
igénytevo részére vald megkiildés idépontjat,

c¢) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli El6fizetdi szerzodés Elofizetod részére valo
megkiildés idépontjat és az Elofizetdi szerzodés szamat.

3.1.2.7. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizetdi adatok listija

a) az Elo6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az Elofizetdi hozzaférési pont helye,

c) az Elo6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni Eldfizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

e) kiskoru, vagy cselekvoképességében az Elofizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkoz6 El6fizetdi szerzddésben a torvényes képviseld a), ¢)—d) pont szerinti
adatai,

f) nem egyéni Elbfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

h) az Elofizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti minOsége,

1) a szerzOdés targyat képezo Elofizetdi szolgaltatas,

j) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

k) forgalomtol fiiggd dijazasui dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgéltato altal kiildott ingyenes értesités mddja,

1) a dijfizetés modja, pénzintézeti tuton torténd fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

n) az El6fizetdi szerz0dés hatalybalépése, idétartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztosit ingatlan tulajdonjogar6l, és ha az igénylé nem a megjelolt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

o) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild igényld esetén az egyéni EldfizetOkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,
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p) elektronikus szamlazas esetén az Eldfizetd e-mail cime.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az alibbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatinak bemutatdsit (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmdsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya,

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (iigyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban. (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban. (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- avdllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazds teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban. (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosit6 okmany,

- meghatalmazds teljes bizonyité erejii maganokirati forméban. (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az Elofizetd az El6fizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az Elofizetdéi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak, jogszeri haszndlatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd az

altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog
alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan tulajdonosianak

(kezelGjének, hasznaldojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat

tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés, vagy

szerzOdés aladirasival adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és

a kozos tulajdontd ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Eloéfizet6éi szerzodés

megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan

és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési halozati elemeket, berendezéseket az Elofizetd
karokozé hatasoktol védi,

- a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az Eldfizetoi
szerzO0dés fennalltatdl fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi Elofizetdk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a haldézat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit.
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3.1.2.8. Ha az igényl6 vagy El6fizetd valamely, az igényben vagy az EldfizetOi szerzOdésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésObb a valtozast kovetd 8 napon beliil a
Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban
(postai levélben, e-mailben) bejelenteni. Az adatvéltozis bejelentése és annak a Szolgaltaté Altali
tudomésulvétele visszaigazolasa esetén az Eldfizeto1 szerzodés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul teszi
meg, az igénytevO vagy Eldfizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az
igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevd vagy Elofizetd személyvaltozasa, melyre
az atiras szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont helyének véltozasa, melyre az athelyezés
szabalyai az irdnyadok.

3.1.2.9. Ha az Elo6fizeté valamely, a szerzddésben szerepld vagy kapcsolattartisra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelozden, de legkésobb a valtozast kovetd 8
napon beliil a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje titjan
irasban (postai levélben, emailben) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az
Eléfizet6td] kovetelheti.

3.1.2.10. Az Eléfizetd a hatarozott idejii El6fizetdi szerzodést a szolgéltatas nyudjtdsanak megkezdésétol
szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az Elofizetd1 szerz0dés tovabbi teljesitéséhez {liz0d0 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az
Eldfizetdi szerzOdésben megjelolt Eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatdis mindsége nem felel meg az El6fizetdi szerzddésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatis nem teszi lehetdvé a szolgaltatd altal az Eldfizetdi szerzOdés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Az a), b) pontok szerinti hatarozott idejii El6fizet6i szerzodés felmondésa esetén vagy, ha az Elofizeto a
hatarozatlan ideji El6fizetdi szerzddést az a), b) pontokban meghatarozott okokbol mondja fel, a felek
egymassal elszamolnak, melynek keretében a szolgéltaté a szerz6déskotéstdl vagy az 3.1.2. b)1 pontban
foglalt hatalybalépéstdl a felmondasig eltelt idore jard ardnyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat
tartalmaz6 szolgaltatds esetében az Eldfizetd altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatissal
igénybe vett eseti dijas egyéb szolgéltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgéltaté egyéb koltséget, igy
kiilonosen felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamithat fel. Az Elofizetdi szerz6dés
megkotésével egyidejlileg a szolgltatd igazolhatdé moddon tdjékoztatja az Elofizetét a felmondasi jog
gyakorlasanak lehetdségérol, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

3.2. hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

s 22

3.2.1. A Szolgaltatd felel0ssége a szolgaltatds szerzOdésszerl teljesitéséért az Elofizetdi hozzaférési
pontig tart.
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Eldfizetd1 hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eldfizeto egy elektronikus
hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgéltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A haloézat Elofizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelés. Ha az Eldfizetd
tizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Elofizetd, koteles azt
megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelds a hdlézat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére
a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot
terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansdgara vagy hianyara val6 hivatkozassal az Elofizeto nem
mentesiil az eldfizetési dij megfizetése aldl. Szolgéltaté nem felel azért, ha az Eldfizetéi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossidga miatt nem alkalmas a szolgaltatés
teljes kort igénybevételére.

3.2.2. A hibabejelent6 szolgalat miikodése

A Szolgiltat6 a halézat és az Elofizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az
tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgdlatot is mikodtet. Az
Eldfizetd az Eldfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgéltatd A4ltal biztositott hibabejelentd
szolgalatndl telefonon, munkanapokon 8:00-20:00 kozott vagy az iigyfélszolgalatnal nyitvatartasi idoben
személyesen jelentheti be.

Az tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgéilat elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgéltatdé koteles
havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil iigyintézd bejelentkezését is biztositani.

Az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelentd szolgalat miikodési idején kiviil a Szolgéltatd
csak postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvantartasba venni és visszaigazolni az
tigyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgéltatd
egyes teriiletein miikodd hibabejelentd szolgalat rendjét az ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utdn a lehetd legrovidebb idon beliill megkezdi a hibabehatarolést.
Elektronikus levélben a Szolgaltat6 hibabejelentést nem fogad.

3.2.3. Hibabejelentés, hibas teljesités

Hibabejelentés az El6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
Eldfizetéi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgéltatds mindségének romléasaval,
mennyiségi  csOkkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
Hibabejelentésnek mindsiill az Eldfizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
tigyfélszolgalatnal személyesen, szoban vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az Eléfizetd
altal jogszertien igénybe venni kivant valamely Elo6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes
vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltatdo altal vallalt mindségi célértékek alatti szintl
hasznalhat6sagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibés teljesitésének, ha
a) a hiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett,
b) ahiba nem a Szolgéltaté érdekkorében keletkezett,
¢) a hiba elharithatatlan kiils6é ok miatt kdvetkezett be,
d) a hibat nem jelentették be,
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e) a hibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

f) a hibaelhéritas lehet0ségét az Elofizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elhéritdsahoz sziikséges a bejutas,

) az El6fizetd a megrendelt szolgéltatas El6fizetdi szerzé6désben és ASZF-ben vallalt mindségétél
eltéro szolgaltatis vagy szolgéltatési feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljaras sordn a Szolgéaltatd csak a beazonosithat6 tigyfelektdl szarmazé
hibabejelentéseket regisztrilja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) Elo6fizetd neve,

b) Elo6fizetd iigyfélazonositd kddja,

c) az El6fizeto1 hozzatérési pont helye,

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatis megnevezése,

e) hibajelenség leirasa.

3.2.4. Hibaelharitas id6tartama

3.2.4.1. A szolgaltat6 az Eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okéanak feltardsaval behatarolja
€s az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil
a) a valos és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibét kijavitja vagy
b) értesiti az Eldfizetot arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

A szolgaltato a hiba kijavitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil értesiti az
Eldfizetét a hiba elharitasar6l. A szolgaltatd a hiba elharitasir6l szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

3.2.4.2. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini — az Elofizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 — vizsgalat sziikséges, a szolgaltaté az Eldfizetdvel
az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé eso, 4 6ras idoszak megadasaval idopontot egyeztet.
A szolgaltat6 az Eldfizetdvel tortént egyeztetést €s a helyszini vizsgalatra k6zosen megallapitott idédpontot
igazolhaté modon rogziti.

3.2.4.3. Ha a bejelentett hiba behatirolasdhoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiilondsen
hat6sag, kozmilszolgéltaté vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzjarulast a szolgéaltatd
megkéri. A hozzdjarulas beszerzése kezdeményezésének idOpontjat és a vélasz szolgaltatbhoz valo
beérkezésének iddpontjat a szolgaltatd rogziti. A hozzijarulas beszerzésének iddtartama nem szamit be a
3.2.4.1. pontban meghatirozott hataridobe. A szolgaltat6 a hozzdjarulds beszerzésének
kezdeményezésével egyidejiileg értesiti az Elofizetét a hozzijarulas sziikségességének okarol, valamint
arrdl, hogy a hozzdjarulas beszerzésének idotartama nem szamit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott
hatdriddbe.

A szolgéltato a hiba behatarolasaért, illetve a 3.2.4.1. a) pontban meghatéirozott hiba kijavitasiért dijat
nem szamithat fel. A szolgaltat6 a 3.2.4.1. a) pontban meghatérozott hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefiiggésben felmeriild — igy kiillonosen javitasi, kiszallasi — koltséget sem héarithat az Elofizetore. Az
Eldfizetdt a hiba behataroldsa, valamint elhéritasa céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan tul
egyéb kotelezettség nem terhelheti.
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Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében
lehetséges, és a 3.2.4.2. pont szerinti egyeztetés soran a szolgéltaté altal felajanlott idépont az
Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal felajanlott idoponttol az El6fizetovel eldzetesen
egyeztetett tjabb idopontig eltelt idétartam nem szdmit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idopontjaban a 3.2.4.2. pont szerint a szolgéaltaté és az
Eldfizetd megéllapodott, és a hiba behataroldsa, illetve kijavitisa a meghatarozott idOpontban a
szolgéltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgéltatd érdekkorén kiviil esd
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdél a szolgéltatdé kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott Uj, alkalmas idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott
hatdriddbe.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szo6ld szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradisa esetén a hibaelharitas
idépontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
all6 hataridébe a hiba elharitasardl szo616 szolgiltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
1dopontjatdl az Eldfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

3.2.5. A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatirol6 eljards eredményét és a hibaelhéritis alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tdton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hiba elharitasatol
szamitott két évig megdrzi.

A Szolgéltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrdl a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizeto értesitési cimét, vagy mas azonositdjat,

b) az Elofizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiillonosen az Elofizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat
¢és 1dOpontjat.

3.2.6. A Szolgéltat6 a sajat érdekkorébe tartoz6 hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgéltatonal
felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elhéritdsa soran az Elofizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

A Szolgaltatd jogosult a 7. szamud mellékletben meghatarozott siirgdsségi dijat felszamitani abban az

esetben, ha az Eldfizetd siirgdsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltatd teljesiteni tudja. Siirgdsségi
hibajavitas esetén a Szolgaltat6 a helyszini hibajavitast 6 6ran beliil elvégzi.
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Az Eldfizetd a hibaelhéritas sordn koteles a Szolgaltatdval egyiittmilkddni, a hibaelharitas lehetdségét az
elofizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglal6 ingatlanon biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgidlasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az Eldfizetd ltal lizemeltetett sajat belso
halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgéltat6 a hiba elharitasara nem koteles
és a 7. szamu melléklet szerinti kiszallasi- és munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltato
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazasért — a nem az
érdekkorébe esd hiba elharitasat is elvégezheti.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 7. szamu mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idOpontjdban a Szolgaltaté és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az Eldfizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az Eléfizet6i hozzaférési ponthoz valé
hozzaférést nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves, megtévesztd vagy nem valos hibéra iranyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkoérében meriilt fel.

Az elbfizetdi szerz0dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltat6 a felhasznald
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy €v alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetdi
szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitésének esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétol kell szdmitani.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIiJA

4.1. a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége, tovabbi
egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

A dijcsomagokhoz kapcsolodo dsszeghatirok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatéarozott dsszeghatarok, hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabésu

egységek, szamok, szolgéltatasok dijai a jelen ASZF 2. 3. 4. szamd és az 5. szamu mellékleteiben
talalhat6ak.

A Szolgéltaté altal nydjtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok az ASZF 2. 3. 4. szamui és az 5.
szamu mellékleteiben feltiintetett €s az eldfizetdi szerzodésekben meghatarozott havidijai a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden valtoznak
(csokkennek vagy ndnek) a fogyasztdi arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes
dijakhoz képest.

A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyaszt6i arindex mértékét tartalmazo
kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil, az éves atlagos fogyasztodi arindex
mértékével megegyezden keriil sor, amelyrdl a Szolgéltato tajékoztatja az eldfizetoket. Az arkiigazitasra
vonatkoz6 klauzula alkalmazasara elsd alkalommal a 2022. évre vonatkozdan megéallapitott éves atlagos
fogyasztdi arindex alapjan, 2023. évben keriil sor. Az arkiigazitas alkalmazasaval 6sszefiiggésben az
elofizetdt felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy az nem mindsiil az el6fizetoi szerzodés
modositasanak.
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4.2. egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodoé dijak, kiillonosen belépési,
csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsol6do dijak, az Eléfizet6i szerzodés megsziinése,
ido6 elotti felmondasa, médositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, minden egyéb egyszeri dij

Az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiilondsen belépési,
csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitdshoz kapcsolddo dijak, az Elofizet6i szerz6dés megsziinése, 1d0
elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak
és minden egyéb egyszeri dij a jelen ASZF 7. szamu mellékletében talalhatoak.

4.2.1. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatisaiért alkalmanként a 7. szamu
mellékletben meghatarozott mértékii egyszeri illetve adminisztraciés dijakat koteles fizetni,
alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg.

4.2.2. Elofizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizetd az Eléfizetéi szolgéltatasokért az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozé (a szolgaltatasfajta
nevét €s a dijcsomag elnevezését cimében tartalmazo pl.: Profi csomag) 1.- 5. szamu mellékletekben
meghatirozott mértékli dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi elofizetési dij, csokkentett
eldfizetési dij.

4.2.3. Dijazasi id0szakok

A Szolgaltatd az eldfizetési dijak tekintetében havi dijazdsi id6szakokat alkalmaz. Ettél a felek az
Eldfizetdi szerzO0désben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy akciok keretében, az
akcio feltételeként egyéb dijazasi idoszakokat allapitson meg.

4.2.4. Dijcsomagok

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozé (a szolgaltatasfajta nevét és a dijcsomag
elnevezését cimében tartalmazo pl.: Profi csomag) 7. szamu melléklete tartalmazza.

4.2.5. A szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, mddositasa alkalmaval esedékessé vald dijakat (amennyiben a Szolgaltatd ilyet
felszamit) valamint a dijazas feltételeit az El6fizetd1 szerz0dés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmédval esedékessé vl dijakat az ASZF 7. szamd melléklete
tartalmazza, a dijazas feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast €s a dij visszatéritési kotelezettséget szolgaltatisonként
az ASZF 7. szamu melléklete tartalmazza.

4.3. szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok
hordozhatésidgaval kapcsolatos dijak az adott szolgaltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.
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4.4. kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok idotartama,
feltételei, dijai és a nydjtott kedvezmények

Hatérozott idétartamu Eldfizetdi szerzddések alatt biztositott esetleges kedvezmények igénybevételére
vonatkoz6 rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy
id6tartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt.

A Szolgaltatonak jogéban all az Elofizetdk egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendo,
kedvezményes akciot szervezni. A Szolgéltaté 6nalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatirozott ideji,
illetve meghatéarozott teriileti hatalyu akcidkrol, amelyek keretében a dijakat csokkentheti.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél eldnyOsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérOen szabidlyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok elérhetdségét az ASZF 9. szami mellékletében biztositja . A Szolgiltaté az akcié ideje alatt is
koteles az Elbfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzodést kotni, ha az El6fizetd az akcidban nem kivan
részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz4616 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas,
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépési- és a hatarozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgéltatd a hatarozott idétartamu Eldfizeti szerzédésben jogosult az
Eldfizetd szerzédésmoddositasi €s felmondasi joganak gyakorlasat meghatirozott iddre kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcids kiirdsban, illetve az
Eldfizetdi szerzddésben megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igénylot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras oka lehet kiilonosen, de nem kizarélagosan, ha
a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévd Elofizetoi szerzodését felmondja,
b) az Elofizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott Eldfizetdi szerzddést a Szolgaltaté jogosult nem hatarozott
id6tartamud szerz0désként kezelni, ha utoébb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt
volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette.
A Szolgéltat6 ezen Eldfizetotol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott Elofizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen moédositjdk és az Eléfizeté a dijkiilonbozetet - ha van -
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megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani és
karat, elmaradt hasznait az El6fizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben az FEl6fizeté valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerzodésben vdllalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idétartam alatt az Eléfizetd altali Eldfizeti szerzddés felmondasa, mddositasa, vagy a
Szolgaltat6 altal az El6fizetd szerzodésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondés esetén az Eldfizetd a
kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a
kedvezmény elvesztésének idOpontjaban egy Osszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe
vételének idSpontjatél visszamenéleg az akci6 nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az
igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak -akcids szerzodésben meghatarozott-
kamataval egyiittesen; vagy az akcids szerzddésben meghatarozott és vallalt jogkovetkezményeket
viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis hasznédlatra vagy idOtartamra vonatkozd
kovetelményt a Szolgéltatd — minden El6fizetdjére kiterjedéen — az ASZF 7. szamu mellékletében
hatarozza meg.

A Szolgaltaténél alkalmazott akcidkra, kedvezményes ajanlatokra vonatkozoé feltételek az ASZF 9. szamdu
mellékletében keriilnek feltiintetésre.

4.5. dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

4.5.1. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgiltat6 a fizetendd dijakrdl a targyhénapban szamlat, vagy elektronikus szadmlat bocsat ki az
Eldfizetd szamara, amelyet legkésobb a szamléan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Elofizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Ha az El6fizet6 a szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd {ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkésdbb a targyhét kovetd ho végéig bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az
eddig az ideig igényelt szadmlamésolat kiallitisa dijtalan. A megadott hataridon tdl igényelt
szamlamasolatért a 7. szamu mellékletben meghatérozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltiintetett fizetési hataridd munkasziineti napra esik, a fizetés hatarid6 a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltatdé a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliill szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Eldfizetd altal az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt médon, vagy a
jogszabalyban megéllapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg
folyoszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgilata dtjan az Elofizetot
érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az El6fizetdi szerz0dés megkotése utan fizeti az El6fizetd a Szolgaltatd szamlaja alapjan.
A létesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsd részlet Osszegének beérkezése. A
Szolgaltat6 kérheti az eredeti feladovevény, vagy atutalasi bizonylat bemutatasat annak igazolasara, hogy
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a befizetés megtortént. Az el6fizetési dij a megkezdett szolgdltatds kezdési idOpontjatol esedékes a
Szolgaltaté szamlaja alapjan.

A Szolgéltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltatd a kiallitott szamlakrol adminisztracids dij ellenében mésolatot készit.

A Szolgaltat6 az Elofizeto altal teljesitett befizetések esetén az Elofizeto rendelkezéseinek megfelelden
jar el. Amennyiben az Eléfizeté nem, vagy nem egyértelmiien rendelkezik befizetésével kapcsolatban,
akkor a befizetés a legkorabban esedékes, korabban még nem tériilt dijtételre keriil elszamolasra.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes és zart, a 2003.¢évi C. torvény 142.§ (3) eldirasainak megfeleld
tanusitassal rendelkezd Maverix 3.2 szamlaz6 rendszerrel késziilt, mely megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak €s a vonatkoz6 PM rendeletnek.

A Szolgaltato altal kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

4.5.2. Az elektronikus szamla

A Szolgéltatd az Elofizetdvel torténd eldzetes szerzddés alapjan, elektronikus tuton is bocséathat ki
szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsidgu elektronikus alédirassal és idobélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgéltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatosagat), a
jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositds, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocséataskor és a szamla megOrzésére kiilon jogszabaly altal eldirt
id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon
adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

Az elektronikus szidmla igényelhetd:
a) az Elofizet6i szerz6dés megkotésekor,
b) az Elofizetdi szerz6dés modositasa keretében. (1d.: El6fizetéi szerzodés modositasara vonatkozé
szabalyok)

Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Elofizetd rendelkezzen egy allandé e-mail
cimmel, amelyre a Szolgaltaté az elektronikus szamlat elkiildheti. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.

Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsiil. Az El6fizetd altal megadott e-mail cim valddisdgaért és mikodoképességéért az
Eldfizeto a felelds.

Az elektronikus szamlazas esetén a szadmlazas jellegébdl adddoan az Eldfizetd postai tton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal, csoportos
beszedési megbizassal, postai atutalassal (rézsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgéltatd kizarolag
az tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Az elektronikus szamlazasi mod lemondédsanak feltétele, hogy az Eldfizetd més alkalmas szamlazasi
modot valasszon, melyet a Szolgéltaté az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatdsokra és az Elofizetoi
szerzOdésre tekintettel elfogad.

4.5.3. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja (kézbesitési vélelem)
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A Szolgiltat6 a targyhénapban szamlat allit ki. Az El6fizetd havonta, a szdmlaban feltiintetett hat4riddig
koteles a dijat megfizetni.

Az elofizetési-dij fizetési gyakorisagat az Elofizetd az egyedi szerzédésben meghatarozhatja. A szamla
kiegyenlitése - a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil - havi fizetés esetén targyhoban, negyedéves
fizetés esetén a negyedév elsé honapjaban esedékes. Lehetdség van féléves vagy éves gyakorisagu
dijfizetés valasztasira oly mdédon, hogy ezekben az esetekben az Eldfizetd a szamlazasi idoszak kezdetén,
a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil fizeti ki a vonatkoz6 eléfizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisdgot az Elofizetd az altala kért gyakorisdg naptari idoszakat megeldz6 45 napig
modosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgaltaté gazdasagossagi okok miatt nem koteles biztositani a
havi dijfizetés lehetdségét.

A dijfizetési idOszakok naptari idészakokra értendOk, kivéve, ha az Elofizetdéi szerz6désbdol mas
kovetkezik.

A Szolgéltatonak jogéban 4ll a szamlazési idoszakot modositani. A dijfizetési idoszak mddosulasardl a
Szolgaltat6 az El6fizetot jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott médon értesiti.

A Szolgaltatd altal postai tton megkiildott szamlat a postara adastdl szamitott hetedik napon — az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elofizetd részére kiallitott
szamlat kézbesitette.

A Szolgaltat6 Altal kiildott elektronikus szamla esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — az Elofizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

4.5.4. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltaté az Elofizeto éltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.§-a szerinti médon szamolja el, igy ha
a pénztartozas teljesitéseként fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt —ha a
jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmill szandéka sem ismerhetd fel- elsésorban a koltségekre,
majd a kamatokra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Ez az eljaras iranyadd Szolgéltaté Eldfizetd
szamara teljesitett fizetéseire is.

4.5.5. A vagyoni biztositék

A Szolgaltat6 az esetleges dijhéatralék biztositékaként az El6fizet6td] vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni
biztositék/Biztositék lehet pl. ingdn vagy ingatlanon alapitott zalog, vagy jelzalogjog, pénzosszeg letétbe
helyezése, vagyoni értékii jog engedményezése stb. melynek Osszegét. Szolgiltaté az eset Osszes
koriilményeire tekintettel allapitja meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetonek kiallitott
szamldkra elszamolni.

Az Eldfizet6i jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot a Szolgéltatd koteles
15 napon beliil az El6fizetonek visszafizetni.

4.5.6. Az Elo6fizetdi jogviszonybdl szarmaz6 Elofizetdi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetoi jogviszonybdl szarmazo Elofizetdi dijtartozasok beszedése érdekében
a szolgaltatds korlatozasa, illetve az El6fizetdi jogviszony felmondasa helyett vagy mellett kiilsé
koveteléskezeld segitségét igénybe venni, részére az Eldfizeto1 tartozasok mielobbi rendezése érdekében
az Eldfizetdre vonatkozd adatokat atadni.
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A Szolgéltatd jogosult az Elofizetdi kovetelésdllomany egészét vagy egy részét harmadik fél részére
értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges Elofizetdi adatokat atadni.

A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az eléviilési id6t a masik félhez intézett irasbeli
felszolitds megszakitja.

4.5.7. Az Elo6fizetot terhel6 késedelmi kamat

A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszidmitdsara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan
feltiintetett idopontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az El6fizetdé a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamécié esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

4.5.8. A Szolgaltatot terheld késedelmi kamat

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

4.5.9. A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke, az Elofizetd kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %, minden naptari
napra lebontva, idéardnyosan alkalmazva, a Szolgéltatdé kamatfizetési kotelezettsége estén a Ptk-ban
meghatarozott mindenkori mértékkel azonos.

4.5.10 A kiilonboz6 dijfizetési fizetési moédokbol adodod, Elofizetdt érintd eltérések

Az eldfizetési dij kiegyenlitésének modjat az Elofizetd az Eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja. A
dijfizetés mddja lehet:

a) a Szolgéltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal,
(csekkel)

b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlardl az Eléfizetd atutalésa,

c) amennyiben a Szolgéltaté biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi
foly6szamlatdl pénzintézeti atutalas,

d) a Szolgaltatd esetenként, kiilonleges koriilmények fennéllasa esetén (példaul: iizletkotos
szerzOdtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, egyes ligyfélszolgalati irodiiban) a készpénzes
vagy bankkartyas fizetés lehetdségét is biztosithatja az Eldfizetd részére.

A kiilonb6zd fizetési modokbdl adddo, Eldfizetot érintd eltéréseket a Szolgaltatd nem hatdroz meg,
azonban fenntartja magéanak a jogot, hogy akcid keretében az egyes fizetési mdédok vélasztisiahoz az
Eldfizetonek kedvezményt adjon, vagy az akcioban valo részvétel feltételeként valamely fizetési mod
valasztasat irja eld.

4.5.11. A szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitist, dij visszatéritési
kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, mddositasa alkalmaval esedékessé vald dijakat (amennyiben a Szolgaltatd ilyet

felszamit) valamint a dijazés feltételeit az El6fizetdi szerzddés, illetve a hliségszerzodés tartalmazza.
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A sziinetelés és korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valé dijakat az ASZF 7. szami melléklete
tartalmazza, a dijazés feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget szolgaltatdsonként
az ASZF 7. szamii melléklete tartalmazza.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. az Elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, ideértve a karbantartast is, feltételei, az
Elofizeto altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés
esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) az El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zd eldzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasidgos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — amely naptéari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg,

b) elére nem lathat6 és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén,

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiillonosen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mdédon.

A szolgaltatd koteles az Elofizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgéltatas
sajatossagai lehetové teszik — sziineteltetni.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol valamint a mindkét fél
érdekkorén kiviili okbol torténd sziinetelés:

A szolgéltatas a Szolgéltat6 érdekkorébe tartozd okbdl a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, rendkiviili
karbantartdsa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartis miatt dtmenetileg sziinetelhet. A
tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltat6 az Elofizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti
€s a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igényl0 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja
meg, a rendszeres karbantartds idején tidl. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése
miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szdmit bele.

Az El6fizetoi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol mindkét fél érdekkorén kiviili eldre nem lathato és
el nem harithaté oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiilonosen, de nem kizarélagosan a habortus helyzet,
sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd természeti erd vagy
harmadik fél altal okozott er6hatas.

Ha a szolgéltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos

szerz0dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizetd a sziinetelés idotartamara vonatkozo dij
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fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orét, a szolgaltat
koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalt6 ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizeto érdekkorébe tartoz6 ok miatt:

Az Elofizeto érdekkorébe tartoz6 oknak mindsiil a sziinetelés kiilonosen, ha a sziinetelést az Elofizeto
kérte.

A Szolgéltaté koteles az Elofizetdi szolgéltatast az Elofizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgéltatas
sajatossagai lehetové teszik - sziineteltetni.

A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerz6dés felmondasiig, a maximalis
sziineteltetési id0 lejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltaté legkésobb az Elofizetd altal kért
munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az Elofizetd évente legaldbb egy hoénapra, egész hdnapokra
sziineteltetheti. Az El6fizetd érdekkorébe tartozo sziinetelés leghosszabb idOtartama — mind hatérozott
id6tartamu, mind hatarozatlan idejli szerzodés esetében — évente Osszesen legfeljebb 6 naptari honap.

A hatarozott idOtartamu El6fizetdi szerzddés idOtartama a sziineteltetés idtartamival meghosszabbodik.

A Szolgaltato az Elofizetd altal kért sziineteltetési idOszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként meghatarozott
id6tartam — a szolgaltatast visszakapcsolja, €s err0l az Eloéfizetét haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran
beliil értesiti. A Szolgaltatd a visszakapcsolasért — ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges — kiilon
dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoléddan a
Szolgaltat6 indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Ha az Elo6fizetdi szolgaltatas az Eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az Eléfizeto - az
Eldfizetdi szerzddésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles.

Uzleti El6fizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgéltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eldfizetd nem ad a
szolgéltatds 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot. Az iizleti Eldfizetd koteles a sziinetelés
idétartama alatt az ASZF 7. szamu mellékletében meghatérozott csokkentett eléfizetési dijat fizetni.

Egy Elo6fizetdi szerzOdésben foglalt tobb szolgaltatis esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az Eldfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az Eldfizeto érdekkorébe tartoz6 ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az El6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.
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5.2. az Elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeté altal inditott vagy az
Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Elofizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak médjai

5.2.1. A Szolgéltat6 szolgaltatas-korlatozasi joga
Az El6fizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillonosen az El6fizetd altal inditott vagy
az Elofizetonél végzddtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozéasara, az
Eldfizetd1 szolgéltatds minOségi vagy mas jellemzOinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
a) az Eldfizetd akadilyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat6 halézatanak rendeltetésszer(i
mukodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitissal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,
b) az El6fizetd az Eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasiat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozis megfizetésének biztositisa céljabol a Szolgéltatonak
nem adott az altalanos szerzO0dési feltételekben meghatirozott vagyoni biztositékot,
d) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informéaciok
alapjan val6szintisithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe
vétele céljabol a Szolgéltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondosen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette,
e) tiltott hasznalat miatti szolgéltatas-korlatozas: amennyiben El6fizetd silyosan megszegi a jelen
ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkozi vagy magyarorszagi torvényeket,
jog-, etikai szabalyokat, -elveket,
f) az Elofizetd fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatds tekintetében az altalanos szerzodési
feltételekben, illetve az egyedi El6fizetoi szerzOdésben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget,
g) az Elo6fizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a kozremiikodd Szolgéaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az FElofizet6i hozzaférést biztositd szolgiltatds igénybevételét, ha a b)-c)
pontokban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a Szolgaltatd-valasztis bevezetésének €s
alkalmazasanak feltételeir0l szolé jogszabaly szerint — valasztott kozremitkodo Szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

Az 5.2.1. a)-c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megel6zden értesiti az Elofizetdt azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozdsra mely idopontot
kovetden keriilhet sor. Az 5.2.1. f)- pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyideji értesitésével
keriilhet sor.

A Szolgéltaté koteles felhivni az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eldfizetd altal igénybe
vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatisra épiild elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elérhetoségét és
mindségét is érintheti.

5.2.2. Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozas folyamata

A Szolgaltat6 altal az El6fizetonek kikiildott elso fizetési felszolitd Eldfizetd altal torténd atvételét kovetd
15. napon, vagy azt kovetden keriil sor a szolgéltatas korlatozasara. Az Internet szolgaltatas korlatozasa a
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Szolgaltat6 CRM rendszerében torténik, ez helyszini kiszallast nem igényel. A korlatozéast kovetden a
szolgaltatas letoltési és feltoltési sebességének maximalis értéke 0,00781 Mbit/sec.

A Szolgéltatd az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elofizetét alkalmas mdédon a masodik
fizetési felszolitd kikiildésével értesiti. A korlatozas idotartama alatt az EldfizetOnek a korlatozisnak
megfelelé szolgaltatds dijat kell megfizetnie, amelyet az ASZF 7. szami melléklete tartalmaz. A
korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

5.2.3. Elofizetdi szolgaltatas korlatozis megsziintetése

Ha az Elo6fizetd az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgéltatd hitelt
érdemld mddon tudomést szerez, a Szolgaltaté a tudomasszerzéstol szamitott 72 6ran beliil a korlatozast
megsziinteti. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az Elofizetdi szerzOdést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
Eldfizetdi szerzodés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgiltatd - az Elofizetd ellentétes
nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az El6fizet6i szerzodés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgéltatd a szolgéltatds igénybe vehetdségének wjboli biztositasdért az Elofizetdi szerzddésben
feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szdmolhat fel. A visszakapcsolési dij
mértékét egyebekben az ASZF 7. szamu melléklete is tartalmazza.

5.3. az Elofizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltaté az ASZF 7.2.6. pontja
alapjan nem mondja fel az Eléfizetdi szerzddést, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A
szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Ha a szolgéltatas felfiiggesztési oka
valtozatlanul fenndll, a szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése idOtartaméanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi iddvel az Eléfizetdi szerzddést felmondhatja.

A szolgaltat6 jogosult az El6fizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondési iddvel felmondani, €s ennek
tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
val6szintsithetd, hogy az Eldfizetd az Elofizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele
céljabol a szolgaltatét 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozisdban
megtévesztette.

6. A SZOLGALTATO VAGY AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT ELOFIZETOI
SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEL A SZOLGALTATO
JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL
TORTENO ERTESITESENEK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL
KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

6.1.1. A Szolgaltat6 egyoldali szerz6dés modositasanak esetei
Az Altalanos Szerzédési Feltételek lehetévé tehetik az Eléfizetdi szerzodésnek az egyedi Eléfizetdi
szerzOdésre kiterjedd szolgaltatd altali egyoldald modositasat.
A Szolgaltato egyoldalu szerzodésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését megeldzden
legalabb 30 nappal az adott moédositassal érintett Elofizetoket.
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A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatidst nyujté Szolgaltatdé egyoldald
szerz0désmodositasardl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill az Eléfizetd azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetoi szerzodést.

Ebben az esetben nem jogosult az Eldfizetd felmondani az El6fizetdi szerz0dést, ha a modositas
a) kovetkeztében az Eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatis igénybevételére vonatkozé feltételek
az Elofizetd szaméra kizardlag eldnyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Eldfizetd szaméra hatranyos rendelkezést, vagy
C) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy bir6sagi dontésen alapul.

Nem tekinthetd az El6fizetd szaméra eldnyds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
korlatozéasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt
csatorndk Osszetételének modositdsa — ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatisat, valamint azt,
ha a médositast megeldzden kinalt csatorndk a mddositast kovetden is elérhetdek az Elofizetd szamara —,
vagy a személyes adatok kezelésének az Elofizetd szdmara nem egyértelmiien eldnyds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok elényos valtozasokkal jarnak egyiitt.

Nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely szerz6dési feltétel olyan véltozisa, amely a
szerz0désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

Az a) és b) pontban foglaltak fennallasat a Szolgéaltatonak kell bizonyitania.

6.1.2. Az ASZF médositasa

Az altalanos szerzddési feltételeket — azok jogszabdlyban meghatarozott mddositasa esetén a mddositas
hatalybalépését 30 nappal megel6zéen — nyilvanossagra kell hozni ugy, hogy a Szolgiltatd
tigyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen kozzéteszi €s az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatast
igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad, valamint a hatésagnak megkiildi.

A Szolgéltaté a modositas hatdsdgnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a 6. pontban
foglaltakat az altalanos szerzOdési feltételek azon modositdsaira alkalmazni, amikor az 4ltalanos
szerzOdési feltételek mddositasa 1j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altaldnos szerz0dési feltételeket nem érinti.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgéltatot
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz0dés modositasdhoz kapcsoldodd kotelezettségek,
azonban a Szolgaltatd ezt a kozponti iigyfélszolgilatan, a honlapjan, valamint az internetes
tigyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhetdvé tenni.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldald médositisa esetén az eljards az e pontban
foglaltaktol eltér, az eljarast a 6.1.1. pont tartalmazza.

6.1.3. A Szolgiltatd jogosult az altala, mint Szolgéltaté altal kotott egyedi Eldfizetdi szerzddéseket
engedményezés, vagy tartozasitvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltatd targybeli lizletagat harmadik
személyre barmely jogcimen atruhdzza — az egyedi El6fizetdi szerzOdéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése
alapjan egyoldali, az El6fizetd hozzajaruldsa nélkiil valé moédositdsa utjan atruhdzni adott harmadik
személyre.
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6.1.4. Nem min0siil szerz6désmodositasnak, ha a Szolgéltaté a kiesett forrdst més forrasbol jovo jellel
potolja mas Szolgaltatonak felréhatd, vagy egyéb a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol.

6.1.5. Ha a Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult az altalanos szerzodési feltételeket egyoldalian
modositani, kiteles a mddositasrdl a hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal az Elofizetdket a
6.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni — az Oket megilletd felmondés feltételeirdl szo6l6
tajékoztatassal egyiitt.

6.1.6. Az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekil}tetében az Eht. 132. § (3) szerint meghatarozott,
a 22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet 13. § (1) (az ASZF 6.1.7.1. pontban részletezett) értesitésnek
legalabb a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését,

b) a modositisok 1ényegének rovid leirasat,

c) a modositasok hatalybalépésének idopontjat,

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét,

e) ha a Szolgéltatd az Elo6fizetdi szolgaltatasok dijat moédositja, vagy a dijban foglalt

szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget €s a véltozas
0sszegét, szolgaltatiscsomag esetén szolgéltatasonként elkiilonitve,

) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsidgi vagy birdsagi dontésen alapulé moddosités
esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast hat6sagi vagy birdsagi dontést, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja,

g) az Elofizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldali mddositdsa esetén megilletd
jogokat.

6.1.7. Az Elofizetok értesitése

6.1.7.1. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly az Elofizetd értesitésének modjat nem hatdrozza
meg, a szolgaltatd értesitési kotelezettségének vélasztasa szerint — az ASZF 6.1.7.3. és az ASZF 6.1.7.4.
pontjaiban foglaltakra figyelemmel — a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartés adathordozd ttjan, azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetdvé tételérdl az Elofizetot
igazolhaté moédon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem
indokolja,

b) az Elo6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatés jellegéhez igazoddé modon,

c) egyéb elektronikus hirkozIés ttjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd Elofizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezd
média szerkesztdség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legaldbb két alkalommal feladott kézlemény
utjan, amellyel egyidejiileg a szolgéltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

6.1.7.2. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés megkotését megeldzden a Szolgéltatd igazolhaté mddon
tajékoztatja az eldfizetdt a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés teljes idétartama alatt 6t minimaélisan
terheld6  valamennyi  koltség  Osszegérdl  szolgaltatasonként,  szolgaltatiscsomag  esetében
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. A tdjékoztatas elmaradisa esetén az eldfizetdi
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szerzOdésben az eldfizetdt érintd, a hatirozott idejii elofizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerzOdéses rendelkezés semmis. A koltségeknek mindsiil kiillondsen

a) az elofizetdi szerzodés keretében
aa) a belépési dij,
ab) a dijcsomag havi vagy id6szaki dija,

b) az elofizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében elektronikus hirk6zI6 végberendezés vagy egyéb eszkoz

ba) értékesitése esetén az elektronikus hirk6zl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara,

bb) részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,

bc) bérbeadésa esetén a bérleti dij,

bd) hasznalatdnak mas mddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.
Hatérozott idejii eldfizetdi szerzodés esetén a szolgaltatd a hatarozott idOtartam lejartanak napjarol az
eldfizetdi szerzodés megkotését, vagy a szolgdltatds nyudjtdsanak megkezdését kovetd 8 napon beliil

tajékoztatja az elofizetot.

6.1.7.3. A 6.1.7.1. a) és c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatdé akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az Elofizeto tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elozetesen nyilatkoz6 El6fizetdnek igazolhaté médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités ttjan tovabbitott értesitést az EldfizetOnek igazolhatd
modon megkiildték.

6.1.7.4. A 6.1.7.1. d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltatd kizardlag az Elofizetdi
szolgéltatas sziineteltetése esetén az alabbiak szerint alkalmazza

a) az Eldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zd eldzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos muszaki megoldds nem 4&ll rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg,

b) elére nem lathat6 és el nem harithat6 kiils6é ok (vis maior) esetén,
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c¢) Magyarorszidg honvédelmi, nemzetbiztonsigi, gazdasiagi és koOzbiztonsagi (igy kiilonosen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eléirt modon.

Az Elofizetd jogai gyakorlaséra nyitva 4ll6 hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.

A postai dton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyitasaig
—ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Elofizetd értesitésére vonatkoz6 kotelezettségének eleget
tett.

A Szolgéltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd
bizonyitdsdig — a kézbesités postai Szolgaltatd altal rogzitett idOpontjaban az Elofizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgiltatd6 az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban foglalt, Eldfizetdi szerzddéssel
kapcsolatos értesitési, tdjékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és pontosan koteles eleget tenni.

6.1.8. Dijmoddositas
A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltatdé a szabadaras
szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei €s egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett
programcsomag milsorai mennyisége €s jellege és a piaci drak vizsgalata alapjin koteles megallapitani. A
Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgaltatdsok dijat modositani. A mddositasnal figyelembe veszi a
hivatalos (KSH altal lekozolt) el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékét, tovabba minden olyan tényezot,
amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezdk megvaltoznak, ideértve kiilonosen,
de nem kizardlagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) ahalozatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatds tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

A Szolgaltat6 dijmddositas esetén koteles az Elofizetdt az altalanos szerz6dési feltételek moddositasara
vonatkoz¢ eldirasok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerzédésmoddositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztisa — mint
rautal6 magatartas — a kiilon jogszabdlyban meghatirozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a
felek errdl az egyedi El6fizetdi szerz0désben eldzetesen megéllapodtak.

6.1.9. Szolgaltatasi csomag modositisa

A Szolgéltatdé jogosult a szolgaltatasi csomagot az ElofizetOk elozetes értesitése mellett egyoldalian
megvaltoztatni. Szolgiltatd a szolgaltatds keretében meglévé termékek (Elofizetdi szolgaltatasok)
valtoztatasa soran az Eldfizetdi igények mellett figyelembe veszi a szolgéltatasi dijak gazdasagi hatdsat és

......

6.2. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

6.2.1. Az egyedi Elofizetoi szerzodésnek az Eldfizetd egyoldald nyilatkozatival torténd moddositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor:
a) az Elo6fizetd Eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik,

LRT-COM Kft. 66 szamozott oldalbdl 34. oldal



) LRT-COM Tavkozlési Szolgaltaté Kft.
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali elofizetoi

szolgaltatashoz
b) ha az Eldfizetd mddositani kivanja a fizetési mddra vonatkoz6 nyilatkozatat,
c) ha az El6fizetd valamely, a szerzdédésben szerepld adata, tovabba jogéallasa, gazdalkodasa
valtozik,
d) Elodfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétdl az Elofizetd személyének modositasat,
e) ha az El6fizet6 az Elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri, (athelyezés)
f) az Elofizet kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgéltatasi csomag modositasat

masik csomagra.

Az Eléfizetd a szerz0désmoddositast személyesen kezdeményezheti a Szolgéltato tigyfélszolgalatin, vagy
irasban a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatara eljuttatva.

A fizetési méd megvaltoztatasnak szabalyaira a szolgaltatasi csomag modositasara vonatkozo eldirasok az
iranyadok.

6.2.2. Az atiras szabalyai:

Eldfizetd atiras cimén, frasban a Szolgéltaté altal erre rendszeresitett hidnytalanul kitoltott és Eldfizetd
altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltat6tol az Eldfizetd személyének modositisat, ha
személyében szerz0dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atirds esetén az atiras alapjaul szolgdl6 tényekrél a korabbi Eléfizetének és az uj Eléfizetének mindkét
fél altal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati iroddban egyiittesen (az Eldfizetd haldla vagy
megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az
atiras okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni.

Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzidk meg azzal a feltétellel, hogy az
atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont elétt kell benyujtani.

Az atir4si kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni. Nem koteles a Szolgaltato az atirast 15 napon beliil
teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a kérelmez6 ennél késobbi idépontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a
Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére eltekinthet.

Ha az atir4s soran a régi és uj Eldfizetok Eléfizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol
az uj ElofizetOnek az uj El6fizetoi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elo6fizet6 az Elofizet6i hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése (igénye) atirasat is. Ha
a régi és 1j El6fizetd 4ltal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atirdskor
kell rendezni.

A korabbi Elo6fizetd jogutdédja — az a személy, akinek javara az atirds tortént — a jogeldd szerz6désbol
eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felel0sséggel tartozik és az atirast kovetd 15 napon beliil
koteles rendezni jogelddje fenndlld tartozasat, illetve eleget tenni a szerzddésbol fakadd elmaradt
kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltat6 az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az atirds esetén az tj Eléfizeté a jelen ASZF 7. szami mellékletében meghatérozott dijat kiteles fizetni,
amelyrdl a Szolgéltat6 szamlat allit ki.
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6.2.3. Az athelyezés szabalyai:

A Szolgéltatdé az Eldfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges FElofizetéi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil
athelyezni, kivéve, ha ez rajta kiviil 4ll6 okbdl nem lehetséges. A Szolgéltaté nem kételes az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az El6fizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az EldfizetOnek a dijfizetésre
vonatkoz6, annak esedékessé vélasat koveté 8 napon beliil megkiildott felszolitasban megjelolt — de
legalabb 15 napos — hatarido elteltét koveten is esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozés
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

Ha a hatérozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni Elofizetd lakcimének vagy
tartzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérol, vagy tartdzkodasi helyérdl dj lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére kéri az Elofizetd1 hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt
rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a szolgaltatd errdl szolo értesitését kovetd 15
napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu
szerzOdést. A szolgaltatd az értesitésben koteles igazolhatdé modon tdjékoztatni az Eldfizetét az Ot
megilletd felmondési jogrol.

6.2.3.1. A Szolgaltaté a hidnytalan és a formai kovetelményeknek is megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel val6 ellatottsagot) athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15
napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen 1dOn beliil irasban
értesiti az igényl6t arrél, hogy
a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az
Eldfizetd 4ltal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi idopontban teljesiti,
b) az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését muszaki lehetdség hidnyadban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idOpontjat,
c) az 4thelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja,
d) az athelyezési igényt az Elofizetd — a dijtartozasrdl szol6 felszolitasban megjelolt, de legalabb 15
napos hatarido elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja vagy
e) az athelyezési igényt az Eléfizet6i szolgaltatas az ASZF 5.3.1. pontja szerinti felfiiggesztése miatt
elutasitja.

A szolgaltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szadmithat fel. A
szolgaltat6 az athelyezés dijar6l a 6.2.3.1. a) vagy b) pontja szerinti értesitésben az Elofizetot tajékoztatja.

A 6.2.3.1. a) vagy b) pontjadban foglaltak esetén az Elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitésé€ig az Elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
id6szakra a szolgaltat6 dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Amennyiben Szolgéltaté az a) és b) pontban meghatirozott hataridoket nem tartja be kotbért koteles
fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 7. szamu melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Elofizetd koteles megadni, hogy a szolgéltatasi hozzaférési pontot
mely cimre kéri.

Az athelyezésre €s az atirasra vonatkoz6 kozos szabalyok:
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Az athelyezés és az Atirds egyiittes, vagy idoben egymashoz kozel esé kérelme nem irdnyulhat a
Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csorbitisara vagy kijatszasara, valamint nem eredményezhet
olyan helyzetet, hogy az atiras és az athelyezés eredeti rendeltetésével Ossze nem egyeztethetd modon a
szerz0dés modositasara irdnyuld eldirdsok megkeriilését eredményezze. Ilyen esetben Szolgéltatd jogosult
az Elofizetd kérelmét megtagadni, illetve a szerz6dés modositasara vonatkozo szabalyokat alkalmazni.

6.2.4. A szolgaltatisi csomag megvéltoztatasa:

Az Elofizetd a hatarozatlan idotartamu szerzodés idotartama alatt barmikor, irasban (ide értve az e-
mailben vagy faxon tett irdsbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az igényelt
szolgaltatasi csomag moédositasat. A modositasra iranyuld kérelmet irdsban, személyesen vagy telefonon,
az ugyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt irdsban rogzitik. A szolgéltatasi csomag megvaltoztatasi
igényt a Szolgéltat6 legkés6bb a mddositasra irdnyuld kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil vagy a
kérelemben megjelolt idopontot kévetd 30 napon beliil teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgaltatd az Elofizetd szerzddésmodositasra irdnyuld javaslatit, ha az
hatarozott idejli El6fizetdi szerzddés szolgéltatasi csomagjanak, vagy hiiségszerz6désben meghatarozott
szolgéltatasi csomag megvaltoztatisara iranyul.

A Szolgiltat6 az Eldfizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl
eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag moédositasért fizetend dijat a jelen ASZF 7. szamii melléklete tartalmazza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNESE

7.1. Elofizetoi szerzodés idotartama

Az Elofizetdi szerz0dés idOtartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott iddtartamu El6fizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetdé meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megeldzéen fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatirozatlan iddtartalmu
Eldfizetdi szerz0dés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

Az Elofizetd kérésére a hatarozott idOtartamu Elbfizetdi szerzodés 24 hoénapra is megkothetd, ha az
Eldfizetéi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hoénapra
megkotott hatarozott idejli Elofizetoi szerzddésnek a késziilék vasarlasidhoz kapcsolddo torlesztd részletek
nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatdsi tartalmd,
hatarozott idejli szerz6dések eldfizetési dijatol.

A El6fizetéi szerzédésre vonatkozé részletes rendelkezések a jelen ASZF 3.1.2. pontjaban keriilnek
feltiintetésre.

&yl

7.2. a szolgaltato, vagy az Elofizet6 altali szerzodésfelmondas és az Elofizet6i szerzodés egyéb
megsziinésének esetei, feltételei

7.2.1. A Szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

7.2.2. A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése
A hatérozott idejii E16fizet61 szerzodés megszinik:
a) a hatarozott id0 leteltével — amennyiben a felek az Eldfizetdi szerzodésben ettdl eltéréen nem
allapodnak meg,
b) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy Elofizetd haldla esetén,
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d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetéi szerz6désben megjelolt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltat6 szolgaltatisi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) rendkiviili felmondassal.

A hatérozott idOtartamu Elofizet6i szerz6dés helyébe a meghatirozott id6 elteltével hatarozatlan
idotartamu Elofizet6i szerzodés 1€p, amely hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az Elofizetdi
szolgéltatasra vonatkoz6 szerzodési feltételek nem lehetnek az Eldfizetdre nézve hatranyosabbak a
korédbbi hatarozott idejli szerz0désben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatirozott id6 elteltét megel6zo
90 napban a szolgaltat6 harom alkalommal a 22/2020.(XI1.21.) NMHH rendeletében meghatarozott
tartalommal koteles az El6fizetot egyértelmiien tartés adathordozd utjan tijékoztatni a hatarozott idejli
szerz0dés hatarozatlan idétartamuiva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgéltatas tekintetében legkedvezObb dijszabasra.

Nem 1ép hatarozatlan idétartamu El6fizetdi szerzodés a hatarozott idotartamu szerz0dés helyébe

a) ha az Elo6fizetd egyoldaluan — vagy az El6fizetd és a szolgdltaté kozos akarattal — a hatarozott 1do
lejartat megeldzden nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz0dést megsziinteti,

b) a 7.1. pont szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzodés esetén.

c) ha a felek kozds akarattal kizartdk annak lehet6ségét, hogy a hatarozott idOtartamu Eldfizetoi
szerzO0dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu El6fizetdi szerzodés 1épjen.

A hatérozott idejii szerz6dés megsziinése az El6fizetdt nem mentesiti az Elo6fizet6i szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A felek a hatarozott idejii szerzddés idOtartamanak meghosszabbitisar6l az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id0 elteltét megelézéen szerzodésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithat6 meg a szolgaltatiscsomagra vagy szolgéltatisokbdl és végberendezésekbdl all6 csomagra
vonatkoz6 hatarozott idejii El6fizetdi szerzodés iddtartama, ha a szerz6dés mddositasara azért keriil sor,
mert az Eldfizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvdnosan elérhetd szamfiiggd
személykozi hirkozlési szolgaltatdst nyujtd szolgéltatotdl ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizetd a
szerz0dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

A hatérozott idejii szerz6dés Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasara ad okot kiilonosen, de nem
kizar6lagosan, ha
a) Elofizet6i okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor,
b) az Eld6fizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben tesz eleget,
c¢) haa7.2.5. a)-f) pontjai alapjan Szolgéltat6i felmondéasnak van helye.

A Szolgaltatd6 — a masik Szolgaltatd6 kérelmére — koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a
szolgaltato elektronikus hirkozld halozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és
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a) a7.2.5. vagy 7.2.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

7.2.2.1. Amennyiben az eldfizetd a hatérozott iddtartamu eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatarozott iddtartam lejarta
elott felmondani, a szolgaltatd kizardlag a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket kovetelheti, ha az
elofizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet.

Amennyiben az Elofizetd a hatarozott idotartamu Elofizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott iddotartam lejarta eldtt, a
Szolgaltat6 kizardlag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet.

7.2.2.2. Ha az Eldfizetd hatarozott idétartamu El6fizetoi szerz6déssel szolgéltatascsomagot vesz igénybe,
€s a szolgaltatd szerzOdésszegése vagy egyoldali szerzédésmodositdsa miatt a hatirozott idétartam
lejarta eldtt jogosulttd valik az Eldfizetdi szerzddést a szolgéltatiscsomag részét képezd barmely
elektronikus hirkozlési szolgéltatas tekintetében felmondani, a szolgiltatdscsomag valamennyi
elektronikus hirkdzlési szolgaltatisa tekintetében jogosultti valik a szerzddés felmondasara.

Az Elofizetd jogosult a hatarozott idétartam lejarta eldtt felmondani a 7.2.2.1. pont vagy 7.2.2.2. pont
szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgaltatiscsomag igénybevételére kotott Elofizetoi
szerzOdést az ¢érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgaltatiscsomag valamennyi
elektronikus hirkozlési szolgaltatisa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az Elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el, vagy

c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti.

Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd6 Szolgaltatonak az Elofizetdi szerzédés megsziinése esetén — az
Eldfizetd kérésére — dijmentesen lehetové kell tennie a szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzatérési
szolgéltatashoz kapcsolddd e-mail-cimre érkezd iizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen iizenetek
Eldfizetd altal megadott e-mail-cimre tOrténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 hdnapos
idotartamra. Az Eléfizetd kérése esetén a szolgéltaté a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghalad6
idétartamra is biztosithatja, ennek feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételekben hatarozza meg.

7.2.3. A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziinése

A hatarozatlan idejli El6fizet6i szerzodés az alabbi esetekben sziinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy Elofizetd haldla esetén,
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d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetéi szerz6désben megjelolt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltat6 szolgaltatisi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziinése az Elofizetét nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatilya
alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

7.2.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgéltaté részérdl
Az Elo6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgéltaté az Elofizetdi szerzodés felmondasat az EldfizetOvel tartds adathordozé utjan koteles
kozolni azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetdvé tételérdl az Elofizetét igazolhatdé modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordoz6 jellege ez nem indokolja.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondési id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti €s a szolgaltatd errdl tudomést szerez, az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik
meg. Errdl a szolgéltato koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondési id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat,
c) ha a felmondis indoka az Eldfizetd szerzOdésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatdsat a
Szolgaltaté indokardl.

Az Elbfizetdi szerz6dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az Eléfizetd részére a Szolgaltatd irasbeli
felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltato altal az
Elodfizetd utoljara bejelentett nevére €s cimére kiildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,,nem
kereste”, a ,,cimzett ismeretlen” vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés
megszinésének idopontja a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap.

Megsziinik az Elo6fizetdvel kotott Elofizetdi szerzodése az Elofizetdi hozzaférést nyudjtd szolgéltatonak a
mas szolgaltatoval kotott — olyan, az adott Eldfizetdi hozzaférésen az Elofizetd szdmara Eldfizetdi
szolgéltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd — szerzédésének
hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgéltatd az Eldfizetdt értesiteni koteles a megsziinés elott 15
nappal.

Az Elofizet6i szerzddés felmondisa nem mentesiti az Eldfizetdt a Szolgaltatd szerzddésbol eredd
koveteléseinek megtéritése alol.

7.2.5. Felmondas El6fizetoi szerzodésszegés esetén
A Szolgiltatd az Elofizetd szerzOdésszegése esetén az Elofizetdi szerzédést a 7.2.1. pontban n
meghatérozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha
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a) az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mukodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldéfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltato altal felderitett hiba kivizsgélasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az Eldfizetd az egyetemes Elofizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul veszi
igénybe a szolgéltatast, a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az A4ltala nem megrendelt szolgéltatast jogosulatlanul haszndlja, a kodolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a Szolgéltaté barmely rendszerét megkisérli
feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,,tamadast” intéz.

* A Szolgiltatd halézatanak rendeltetésszerli milkkodését veszélyeztetd cselekmény kiilondsen, ha az
Eldfizetd a szolgéltatashoz hasznalt eszkozoket a szerzédésben foglaltaktol eltérden iizemelteti, atalakitja,
megrongélja.

7.2.6. A Szolgaltato EldfizetOi szerzodés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgéltatd az El6fizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizetd az esedékes dijat a fizetési hatiridé elmulasztasat kovetden elkiildott, jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesitést legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Az
esedékes dijak késedelmes befizetése esetén Elofizetd koteles a befizetést igazolé bizonylatot
haladéktalanul a teriiletileg illetékes ligyfélszolgalati helységben bemutatni vagy Szolgaltaté szamara
elkiildeni. Amennyiben befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazoé felszolito levél, postara adasat
kovetden keriil bemutatisra vagy megkiildésre, ugy az Eldfizeto a felszolitd kezelési koltségét (7. szamu
melléklet) is koteles megfizetni.

Nem jogosult a szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszertiségét vitatja,
€s a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrol
masolatban tdjékoztatta a szolgdltatot, feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott é€s a szolgéltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgéltaté koteles az Eldfizetd kérésére a
nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

7.2.7. A Szolgiltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a karenyhités
érdekében korlatozni az El6fizetdi szolgéltatasok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az El6fizetd a
korlatozis okéat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadadlya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

7.2.8. Ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a felmondéasra okot add szerzddésszegést megsziinteti, az
Eldfizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgaltaté koteles az
Eldfizet6t haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltatdé az Elofizetdi szolgaltatast a felmondési id6 alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni €s a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.
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7.2.9. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz0dés megsziinése esetén

Az Elofizetéi szerz6dés megszliinésekor az Elofizetd tilfizetése esetén a Szolgaltaté a tilfizetés
mértékéig, az Eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszdmlaszamra vagy postai cimre
teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 1.000- Ft alatti tdlfizetést a Szolgaltatdé Elofizetd kérésére, az
tigyfélszolgalatan fizeti vissza.

7.2.10. Eljarés a szerz0dés megsziinése esetén

Az Elofizetéi szerz6dés megsziinése esetén az Elofizetd koteles egyiittmiikodik a Szolgéltatéval. Az
Eldfizetd koteles tovdbba arra, hogy az &atadott technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz sziikséges
eszkozok) a szerz6dés megszliinésekor {lizemképes, sértetlen Allapotban visszaszolgiltassa a
Szolgaltatonak. Amennyiben az Elofizetd az eszkozok visszaszolgéltatdsara vonatkozo kotelezettségének
a szerz0dés megszlinését kovetd 8 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen
igazolhato karanak megtéritésére, vagy a 7. szamu melléklet szerinti dtalany-kartéritést felszamitani.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizet6i szerzédésekbdl eredd koveteléseit a Ptk.-ban
foglalt rendelkezések betartasdval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.

7.2.11 Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Elo6fizeté a hatarozatlan ideji Eldfizetdi szerzddést szoban, irdsban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Az Eld6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja a felmondéasnak a Szolgéltatohoz valé megérkezését kovetd
8. nap. Az Eldfizetd a szerzodés felmondasa esetén a 7.2.10. pont szerint koteles egyiittmiikodni a
Szolgaltatoval.

Az El6fizeto az El6fizetoi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
Eldfizetd a felmondasrdl szO0l6 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondis megkiildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgdltatast
megsziintetni.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatdé tulajdonat képezd berendezéseket a szerzddés megsziinésekor
tizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd ligyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikodni a
Szolgaltat6 képviseldjével azok leszerelésében.

7.3. a szolgaltatascsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok

A szolgaltatiscsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok tekintetében az ASZF 6.
pontjanak korabbi rendelkezései iranyadoak.

7.4. szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai, ideértve az Elofizet6 tajékoztatasat a szamhordozas és a
szolgaltatovaltas esetén fennmaradé jovairasrol is

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgéltatisra vonatkozé
informacidk az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.
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8. UGYFELKAPCSOLAT, PANASZKEZELES, JOGVITAK

8.1. az Eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények intézése

A jelen ASZF vonatkozésaban

a) El6fizetdi bejelentés: az Eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) Eléfizetdi panasz: az Eléfizeto ltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkoz6, az Eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

8.1.1. Az Elbfizetd jogosult a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatan személyesen, irasban, elektronikus levélben
vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

8.1.2. A Szolgaltaté az Elofizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval azt két évig megorzi.

8.1.3. A nyilvantartds minden bejelentésrol, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a) az Elo6fizeto értesitési cimét, vagy més azonositdjat,
b) az Eldfizetdi hivoszamot vagy més azonositot,
c) ahibajelenség rovid leirasat,
d) abejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).
e) ahiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitisinak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h)  az Elo6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiillonosen az Eloéfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idopontjat.

A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
Eldfizetd kozremlikodését 1igénylo feltételt nem tamaszthat.

8.1.4. A Szolgaltatdé az El6fizetd panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetleg azonnal
kivizsgélja és eredményérdl Elofizetdt igénye szerint szOban, vagy irasban értesiti. Nem szdbeli vagy
hosszabb iigyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil
kivizsgélja és a vizsgéilat eredményérdl az Elofizetdt irdsban értesiti, a kivizsgilas befejezésétdl szamitott
15 napon beliil. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgaltatd az altalanos elintézési 1do lejarta eldtt koteles irdsban értesiteni az
Eldfizetot az iigy elintézésének varhatd idépontjardl.

8.1.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgéalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltaté részére a bejutast és a hozzatérést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghidsul, a Szolgaltaté az Elofizetdt 1j idopont egyeztetésére
valo felhivassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az ) idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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8.1.6. A panasz elutasitidsa esetén az ligyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irasba
foglalni és annak 1 példanyéat az El6fizetonek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

8.1.7. Dijreklaméci6

Ha az Elo6fizetd a Szolgéltaté altal felszidmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hatarido elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgildsanak befejezéséig nem jogosult az
Elodfizetd szerzddést a 7.2.6. pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgéltatohoz, és a bejelentést
a Szolgéltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatéridd a dijreklamécié megvizsgéilasanak idOtartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az Eldfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
valasztisa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jardé kamatait az Eldfizetd
szamldjan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jovéirasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetot megilletd kamat mértéke
megegyezik a Szolgéltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Az a Szolgéltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet
tantisitja, akkor is jogosult az ASZF 7.2.6. pont szerinti felmondas alkalmazasira, ha az Eléfizetd a
Szolgaltat6 altal kovetelt dij Osszegét vitatd bejelentését a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nydjtja be. A
dijfizetési hatarido a dijreklaméicié megvizsgalasanak idotartaméval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltat6 a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

Ha az Elodfizetd a Szolgéltaté altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hélézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazéisi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

Ha az El6fizetd a Szolgaltat6 altal kovetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatdonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere
zartsdganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a szolgéltatot, ha szamlazasi rendszere
zartsagat a miniszter altal kijelolt tanisito szervezet tanusitja.

A Szolgaltaté szdmlazési rendszere helyes és zart, a 2003.¢évi C. torvény 142.§ (3) eldirasainak megfeleld
tanusitassal rendelkez6 Maverix 3.2 szdmlazo6 rendszerrel késziilt, mely megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak és a vonatkoz6 PM rendeletnek.

8.1.8. Az Elofizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével biztositania
kell, hogy az El6fizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasdhoz
sziikséges forgalmazasi €s szdmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

8.1.9. A Szolgaltaté altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgéltatds igénybevétele sordan az ASZF és az egyedi El6fizetdi szerz8dés alapjan
eljarni, jogait johiszemlien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval
egylittmikodni. Az Elofizetd felelOsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az Elofizetéi szerzddés
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megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgéltatd ellendrzési joganak
megakadalyozisabol, Szolgaltatd altali hibaelhéritas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatisatengedésbol, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
karokért).

A szabalytalan késziilékhasznilat, nem szerzodésszerli szolgaltatds igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasitengedés esetén az érvényes Elofizetdi
szerzOdéssel rendelkezd Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasidtengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfeleld 6sszegli atalany kartérités
megfizetésére, illetve szabalytalan késziilékhaszndlat esetén a 7. szamu mellékletben meghatirozott
mértéki atalany kartérités megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt kdrdnak megtéritését kérni Eldfizetdtdl,
kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités osszegét jelentésen meghaladja.

/////

Az El6fizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyondban okozott karat érvényesitheti a
hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltat6 a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai tton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejarés is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
idopontban koteles a Szolgéltatdé részére a bejutist és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Elofizetd
hib4jabol meghidsul, a Szolgéltaté az Elofizetot dj idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
tigy elintézésének hatirideje az 4j idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Eldfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Elofizetd vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Elofizetd meglévd vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgiltatonak megtéritenie az
elmaradt hasznot, €s a szolgaltatdis nem, vagy nem megfeleld miikodésébol ad6dd és az azzal
Osszefiiggésbe hozhaté kommunikécid- €s informaciéhianybodl eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy
koltséget, amely az El6fizetot ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez
sziikséges.

8.2. tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarél, az eljarasra jogosult
hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik — cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség — feltiintetése

Az Elofizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk tigyében peres €s
nem peres eljarast kezdeményezni. Az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazd igények eléviilési ideje egy év.
A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az eléviilési id6t a masik félhez intézett irasbeli
felszdlitds megszakitja.

Az Elo6fizetdé nem peres eljaras kezdeményezhet a lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdgnal, a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hat6sagnal (Fogyasztovédelmi iigyekben) €s a Gazdasagi Versenyhivatalnal.
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8.2.1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgéltatdsok miiszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat miitkddtetésével kapcsolatos vita esetén az Eldfizetok €s az egyéb érintettekhez a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdghoz (NMHH) jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hat6sag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetdségei:

Téjékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:

E-mail: info(@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kozponti tigyfélfogadé iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi idd:

Hétfo: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmény u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300
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Telefonszamok elérhetdségének ideje:

Hétfo -

Csiitortok: 8.00-16.30

Péntek: 8.00 - 14.00
Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: 06/1-457-7141

Fax: 06/1-457-7105

8.2.2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamécid, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén a fogyaszté az NMHH-n kiviil az aldbbi szervekhez jogosult fordulni:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag (Fogyasztovédelmi iigyek)
Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

Telefon: 06/80-310-020

A Varmegyei Kormanyhivatalok elérhet0ségei:
https://api.nkth.gov.hu/uploads/kormanyhivatalok_elerhetosegei_c92289cb4d.pdf

8.2.3. A Szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartis €s a versenykorlatozas tilalmardél sz6l6 1996.
évi LVIIL torvénybe {itk6z0 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotméany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

8.2.4. Az illetékes birdsagi forum:

A torvényszEék hataskorébe tartoznak mindazok a perek, amelyek elbirdlasat torvény nem utalja a
jarasbirdsag hataskorébe. A jarasbirosag hataskorébe tartoznak azok a vagyonjogi perek, amelyek
targyanak értéke a harmincmillié forintot nem haladja meg, vagy amelyekben a vagyoni jogon alapuld
igény értéke nem meghatarozhato.

Az a bir6sag, amelynek teriiletén az alperes lakik, mindazokban a perekben illetékes, amelyekre més
birésag kizardlagos illetékessége megéllapitva nincs. Kizardlagos illetékesség hidnyiban a felperes -
valasztasa szerint - az alperesre altalanosan illetékes birdsag helyett a fogyasztd altal vallalkozassal
szemben fenndlld, szerzddéses jogviszonybdl eredd igény érvényesitése iranti pert a felperes belfoldi
lakohelye, ennek hidnyaban belfoldi tartozkodasi helye.

8.2.5. Békéltetd testiiletek:
Az Elofizetd6 — fentieken tul — a fogyaszté és a vallalkozds kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a

felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol jogosult a lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerint
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illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodo
fiiggetlen testiilethez fordulni.
A Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név/vezetd: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet(@bkik.hu
Honlap:www. bekeltet.bkik.hu

Illetékesség: Budapest.

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név/vezetd: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékesség: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye.

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név/vezetd: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékesség: Borsod-Abatj-Zemplén Varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név/vezetd: Dékany Laszl0, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékesség: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad Varmegye.

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név/vezetd: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu
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Honlap:www.bekeltetesfejer.hu
Illetékesség: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém Varmegye.

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név/vezetd: Horvath Lasz16

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap:www. bekeltetesgyor.hu

Illetékesség: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala Varmegye.

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név/vezetd: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye.

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele 1t 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név/vezetd: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
Illetékesség: Pest varmegye.

8.3. a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltat6 fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nem nyujt El6fizetdi szolgaltatast.
9. A 2003. EVI C. TORVENY ALTAL ELOIRT ELOZETES TAJEKOZTATAS

9.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az Eldfizetok és a felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szo6l6 13/2011. (X11.27.) NMHH
rendeletben meghatarozott, tovabba a szolgaltat6 altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatdsokra a Szolgéltaté nem véllalta mindségi kovetelmények
teljesitését, az errdl sz616 nyilatkozat.

A 13/2011. (XII.27.) NMHH rendeletben meghatarozott €s a Szolgaltat6 altal onként vallalt célértékeket a
jelen ASZF 7. szamu melléklete tartalmazza.
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9.2. A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az eldfizetési dij, a hasznélati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiilondsen a belépési dij.

A Szolgéltaté altal nydijtott szolgaltatasra vonatkozé dijakat a jelen ASZF 2, 3, 4. szamd illetve a 5. szamu
mellékletei tartalmazzik.

9.3. Az El6fizet6i szerzddés idotartama, az Elofizetoi szerzodésben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idOtartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott
idejt El6fizetoi szerzodés idotartaméanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu El6fizetoi
szerz0déssé atalakulasara vonatkozo feltételek.

Az El6fizetdi szerzddés idOtartamara, az Eldfizetdi szerz6désben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idOtartamra vonatkoz6 feltételekre valamint a
hatarozott idejli El6fizetoi szerz6dés idotartamanak meghosszabbitasara, vagy hatirozatlan id6tartamu
El6fizetdi szerz8déssé atalakuldsara vonatkozo feltételekre vonatkozé szabélyozasok a jelen ASZF 7.
pontjaban keriilnek feltiintetésre.

9.4. A hatéarozott idejii El6fizetdi szerzodés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor
esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos
feltételeket, a késziilékkedvezmény 0sszegét és szamitisi modjat —, valamint az elektronikus hirk6zl6
végberendezés halozat-fiiggetlenitésére vonatkozo6 tajékoztatas.

A hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor
esedékes dijakkal kapcsolatos feltételeket — ideértve a késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos
feltételeket, a késziilékkedvezmény 0sszegét és szamitisi modjat —, valamint az elektronikus hirk6z16
végberendezés halézat-fiiggetlenitésére vonatkozo tdjékoztatist a jelen ASZF 7.2. pontja tartalmazza.

9.5. Az Eldfizet0 jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozo6 szabalyban
meghatérozott, a szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az Elofizetot megilletd kotbér
meghatirozasa, mértéke és a kotbérfizetés mddja, valamint az Eldfizetot megilletd jogok abban az
esetben, ha a Szolgaltat6 nem megfelel6 médon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld
intézkedéseket a fenyegetésre.

9.5.1. A Szolgaltat6 kotbérfizetési kotelezettsége

Az Eld6fizetd kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
a) Ha a Szolgaltat6 az El6fizetéi szerzédés megkotésétdl a szolgaltatas nyidjtasat az ASZF 3.1.2.2.
bekezdésben meghatarozott hataridon beliil nem kezdi meg a Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni. A
kotbér Osszege minden késedelmes nap utdn az 4altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod része. Az eldfizetdi szerzddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
elofizetési dijak koziil a magasabb Osszeg, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett
dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

b) Ha a szolgéltatas nyujtasidnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz8dést az ASZF 7.2.4. pontja szerint felmondja, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl az
eldfizeti szerzé6dés megsziinéséig az ASZF 9.5.1.a) pontban meghatirozott mérték felének
megfeleld 0sszegli kotbért fizet az elofizetd részére.
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¢) Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését az ASZF 6.2.3.1.a),b) pontok
szerinti hataridében nem tudja biztositani kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijdnak egyharmada, 4thelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes
nap utin az eldfizetdi szerzOdés szerinti dijcsomagra az A&ltalanos szerzodési feltételekben
meghatéirozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén
az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

d) A Szolgaltaté az ASZF 3.3.4.1. pontja szerinti értesitésre nyitva 4116 hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utin az értesités megtorténtéig kotbért fizet. A
kotbér mértéke a vetitési alap 0sszegével egyezik meg.

e) A Szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra kotbért fizet.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkoz6
szolgdltatdsra vagy szolgéltatdscsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg, elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke a vetitési alap négyszerese ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatast az
eldfizetdi szerzddés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe
venni, nyolcszorosa ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

f) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgédltatd minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utin az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idOpontja szerinti hénapra vonatkoz6
havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgéltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

9.5.2. Az Elofizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének
napjatol a szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.
A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltaté a szerz0désszegd magatartds vagy a
szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belill - az Elofizetét megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a
kotbér Osszegének meghatarozasira altala alkalmazott szdmitist a tajékoztatdsban olyan modon
feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetové valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy
b) az Eld6fizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

Ha az eldfizet6t megilletd kotbér 0sszege meghaladja az el6fizetdi szerzodés szerinti havi vagy iddszaki

dij hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd részére egy
0sszegben fizeti meg.
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Ha a kotbérigény kivizsgalasiahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Elo6fizetd
hib4jabdl meghidsul, a Szolgaltaté az Elofizetot 4 idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
igy elintézésének hatarideje az 4j idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 3.2.3.a)-g) pontjaban megjelolt esetekben. A
Szolgaltat6 utdlagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetden érkezd hibabejelentés) nem fizet kotbért.

9.6. A szolgéltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az
EldfizetOnek jard kotbér, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az eldre fizetett diju elektronikus hirkozlési
szolgéltatas Elofizetdjének szolgaltatdvaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni
a megmaradt egyenlegét.

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a szolgéltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok
hordozhat6sidgaval vonatkozé informaciok az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozésra.

9.7. Tajékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgéltato a kozlések
bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgéaltatas biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi
események €s a halozatot fenyeget6 kockazatok kezelése érdekében tesz.

A Szolgaltaté Informatika Biztonsagi Szabalyzata (IBSZ) tartalmazza mindazon intézkedéseket és
eljarasrendet, amelyeket a Szolgéltat6 a kozlések bizalmassaga, a hal6zat és a szolgéaltatas biztonsaganak
védelme céljabdl a biztonsigi események és a haldzatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében
megtesz.

Az Informatika Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) rogziti a Szolgéltat6 altal meghatarozott az elektronikus
informatikabiztonsaggal kapcsolatos célokat, a sziikséges szerepkoroket, a szerepkorokhoz rendelt
tevékenységeket, a tevékenységekhez kapcsolddo feleldsséget, tovabba az informatikabiztonsag
rendszerének belsd egyiittmiikodését.

A Szolgaltaté altal az informatikabiztonsaggal kapcsolatban alkalmazott intézkedései harom 6 csoportba
sorolhatdk: (1) adminisztrativ védelmi intézkedések, (ii) fizikai védelmi intézkedések, (iii) logikai védelmi
intézkedések.

Az adminisztrativ védelmi intézkedések kozé tartozik tobbek kozott az informatikai biztonsagpolitika és
stratégia, az informatikai biztonsagi szabalyzat, az elektronikus informacids rendszerek biztonsagéaért
felelés személy meghatarozasa, a rendszerek nyilvantartisa, az elektronikus informatikabiztonsaggal
kapcsolatos engedélyezési eljarés, a kockdzatelemzés, a human eréforrasra vonatkozé adminisztrativ
eljarasok, valamint a dolgozdk biztonsag tudatossagi képzése.

A fizikai védelmi intézkedések tobbek kozott rogzitik az elektronikus informacids rendszerek

szempontjabol érintett 1étesitményekre és helyiségekre vonatkoz6 fizikai védelmi eljarasrendet, a fizikai
belépés engedélyezésére, tovabba a belépés ellendrzésére vonatkozo eljarasokat.
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A logikai védelmi intézkedések kozé tartozik tobbek kozott a Szolgaltaté altal hasznalt szoftverek
tekintetében a konfiguracidkezelés, az lizletmenet folytonossagat biztosito tervezés és eljarasok, a
karbantartasi feladatok, az adathordozok védelmére vonatkoz6 eljarasok, az azonositas és hitelesités, az
elektronikus informacids rendszerekhez torténd hozzaférés ellenOrzése, a rendszer €s informacid
sértetlenség biztositasa, a kartékony kodok elleni védelem, a naplozési eljarasok, a rendszer és
kommunikécié védelem, valamint az esetleges adatvédelmi incidensek esetén alkalmazott intézkedések.

9.8. Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas
célértékeire vonatkozo tajékoztatas.

Az Internet szolgaltatasra vonatkozo késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire
vonatkozo6 tajékoztatés a jelen ASZF 7. szamu mellékletében keriiltek feltiintetésre.

9.9. A nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén, ha a szolgaltatd legalabb részben
ellendrzést gyakorol a szolgaltatas nyujtasdhoz hasznélt elektronikus hirkoz16 halézat elemei felett, vagy
a halézatot tizemeltetd szolgéltatoval a meghatirozott szolgaltataismindség biztositasara vonatkozd
szerz6dést kotott, az 1j El6fizetd1 hozzatérési pont 1étesitésének és a szolgaltatds megkezdésének
hatarideje, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkoz6 kovetelmények.

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a nyilvanosan elérheté személykozi hirkozlési szolgaltatisra
vonatkoz6 informacidk az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.

9.10. A Szolgaltat6 altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznélataval kapcsolatban megszabott
barmely feltétel, a végfelhaszndlok azon joganak sérelme nélkiil, hogy a nyilt internet-hozzaféréssel és az
EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos
intézkedések meghozatalarol, tovabbé a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol
sz016, 2015. november 25-1 (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovdbbiakban: TSM
rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének megfelelden valasztasuk szerinti elektronikus hirkdzl6 végberendezést
hasznélhassanak.

A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatos tajékoztatast a jelen
ASZF 2.1.3.;2.1.4.;2.1.5.;2.1.6.; 2.1.7.; 2.1.8. pontjai tartalmazzk.

9.11. A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy osszegkeret esetén az ilyen keret 6sszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi
egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai.

A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy dsszegkeret esetén az ilyen keret 6sszegét, a dijcsomagban
foglalt hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyiségét, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu
egységeket, szamokat, a szolgaltatasok dijait a jelen ASZF 2, 3, 4. szamd illetve a 7. szamd mellékletei
tartalmazzak.

9.12. Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatiscsomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon, amennyiben
azokat a Szolgaltatd egymastodl fliiggetleniil is értékesiti.

Szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatiscsomag egyes elemeinek dijait kiillon-kiilon, amennyiben azokat
a Szolgéltaté egymastol fiiggetleniil is értékesiti az ASZF 2, 3, 4, 5. szamdi illetve a 7. szamu mellékletei
tartalmazzak.
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9.13. T4jékoztatas arrol, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az Elofizeto a fel nem
hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi idoszakrol a kovetkezd szamlazasi idoszakra atviheti, ha ez a
lehetdség a szerzodésben szerepel

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgéltatas esetében dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret nem keriil
szabalyozasra.

9.14. A szamla atlathat6sagat €s a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkozokre, kiilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezOre és koltségellendrzésre vonatkoz6 rendelkezések.

A szamla atlathatosagit és a fogyasztas nyomon kovetését biztosité eszkdzokre, kiilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezOre és koltségellendrzésre vonatkozd rendelkezésekre vonatkozo
informaciodkat a jelen ASZF 4.5. pontja tartalmazza.

9.15. Ha a Szolgaltat6 egyes szolgéltatasok, vagy hivasirdnyok elérésére specialis dijszabast alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkoz6 tajékoztatas.

A Szolgaltat6 az adott szolgaltatas nyujtasa kapcsan nem alkalmaz specialis dijszabast.

9.16. Az iigyfélszolgalattal és a Szolgéltato altal nytjtott karbantartasi szolgaltatdsokkal, valamint a
kapcsolddo dijakkal kapcsolatos tijékoztatés.

Az tigyfélszolgalattal és a Szolgaltato altal nydjtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolodo
dijakkal kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1.3. és 3.2. pontjai tartalmazzak.

9.17. A teljes, naprakész dijszabés elérhetdsége.
A teljes, naprakész dijszabas elérhetdségét a Szolgaltaté a www.Irt-com.hu honlapon tiinteti fel.

9.18. Szolgaltatascsomag esetén a szolgéltatiscsomagra, vagy az abba tartoz6 egyes elemekre vonatkoz6
szerz0dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek.

Szolgaltatiscsomag esetén a szolgaltatidscsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre vonatkozé
szerz0dés megsziintetésével kapcsolatos feltételekre vonatkozdan az ASZF. 6. pontjaban foglaltak az
iranyaddak.

9.19. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatokrol sz616 tajékoztatas, tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, 2016. 4prilis 27-1 (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet 13. cikkében foglaltakra.

9.19.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

Szolgaltatd az El6fizetd adatainak kezelését az aldbbi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
folytatja:
1. Info. tv.: az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsigrol 2011. évi CXII.
torvény,
2. Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol,
3. Eszr.: 2/2015 (1I1.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetoi szerzodések részletes
szabalyairdl,
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4. GDPR: A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol €s az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (GDPR) sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Rendeletére
(2016. aprilis 27.),

5. Szamviteli tv.: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény.

Eldfizetonek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi Eldfizetéi Szerzodés megkotésekor nyilatkoznia
kell arr6l, hogy hozzajarul-e az Eht. 157. §. (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd
felhasznilasahoz.

Adatkezelésnek szamit a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznélas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR. 4. cikk 2.).

Szolgaltato kiilonosen az alabbi adatkezelési célokhoz kérheti az Elofizetd hozz4jarulasat:

adatai felhasznilasahoz az el6fizetdi névjegyzékben, illetve mas hasonldé cimjegyzékben, valamint a
tudakoz6 szolgéltatasban,

a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok tovabbi felhasznalasahoz,

a Szolgaltat6 altal nyujtott tovabbi szolgdltatasok ért€kesitése érdekében, illetve iizletszerzés céljabol az
Eldfizetd személyes adatainak kezeléséhez,

tételes szamlamelléklet biztositasahoz,

a kozvetitOvalasztasra vonatkozé adatok kezeléséhez,

az egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez,

kozvetlen lizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz,

a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz,

Eléfizetd kozvetlen értesitéséhez.

Szolgaltat6 az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kdvetkezokben felsorolt elofizetdi adatokat kezeli
meghatéarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabily ettdl eltéren nem rendelkezik.

Profilalkotds a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d0 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasigi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatésighoz, viselkedéshez, tartézkodisi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.).
Adatkezeld vagy Szolgéltaté az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Ondlldban vagy
masokkal egyiitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezelOt vagy az adatkezel0 kijelolésére vonatkoz6 kiilonos szempontokat az unids
vagy a tagillami jog is meghatarozhatja (GDPR. 4. cikk 7.).

Adatfeldolgozonak mindsiil az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Szolgaltatd nevében személyes adatokat kezel (GDPR. 4. cikk 8.).

Alnevesitésnek minésiil a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéciok felhasznilasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovéabbi informaciot kiilon taroljak, €s
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 4. cikk 5.).
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Cimzett az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagillami joggal Osszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6
adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.).

Az érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét €s megfeleld tdjékoztatdson alapulod
és egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil
kifejezd cselekedet tutjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez
(GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasit, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR. 4. cikk 12.).

Személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, Erintett”)
vonatkoz6é barmely informécid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito vagy
a természetes személy testi, fiziolOgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.).

Az El6fizetd adatainak kezelése kizar6lag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az aldbbiak
egyike teljesiil:

a) az Elo6fizetd hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az El6fizetd az egyik fél, vagy
az a szerzodés megkotését megelozden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges,

c) az adatkezelés az adatkezeldre vinatk[z6 jlgi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az Eldfizetd vagy egy madsik természetes személy létfontossdgi érdekeinek
védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az eldfizetd olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen,

ha az érintett gyermek.

Szolgaltatd az Eléfizetd adatainak kezelését a hatdlyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelden az érintett Elofizetd hozzajarulasaval, szerzddés vagy torvényi
felhatalmazas alapjan folytatja.

9.19.2. Az Elo6fizet6 azonosito adatai

Természetes személy: neve, lakhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja neve,

nem természetes személy: cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: Elofizetd azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzodés figyelemmel kisérése,
illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
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nemzetbiztonsagi szolgédlat torvényben meghatirozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében, valamint a szdmviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megorzése.

Az adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, Eht. 157. § (10) bekezdés,
valamint az Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli jogszabalyok.

Mego6rzési ido: a szerzodés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szadmviteli jogszabalyok alapjan 8 év.
9.19.2.1. Egyéb személyek személyes adatai

Korlatozottan cselekvOképes természetes személy torvényes képviseldjének neve, lakhelye, tartozkodasi
helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;
kapcsolattarté személy, meghatalmazé és meghatalmazott személyazonosité adatai.

Adatkezelés célja: az El6fizetd azonositdsa, szamlazas, dijak beszedése, az Elofizetéi Szerzddés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatis érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, az Eht. 157. (10) bekezdése,
valamint Eht. 159/A. § (1) a), illetve szdmviteli jogszabalyok.

MegOrzési 1d0: a szerzodés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szdmviteli jogszabalyok alapjan 8 év,
valamint az 6nkéntesen megadott adatok esetén a hozzajarulds visszavonasaig.

9.19.3. Szamléazéssal 6sszefiiggd adatok

Az Elofizet6 bankszamlaszama, az Elofizetd szadmlazdsi cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi helytdl), a szolgaltatasi dijak megfizetésének mddja,

az elszamolasi idészakban elszamolhat6 Osszes egység szama,

dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefliggd adatok,

dijtartozas esetén az Eldfizetdi Szerzddés felmondasanak eseményei,

a szolgaltatas igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése, az Eldfizetdi Szerzddés figyelemmel
kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, Eht. 159/A. § (1) a), Eht. 157.
§ (10) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

Megorzési ido: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szadmviteli jogszabalyok alapjan 8 év.
9.19.3.1. Egyéb személyes adatok

Természetes személy Elofizetd személyi igazolvany szdma vagy egyéb azonositdé okmanyanak szama,
anyja neve.
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Adatkezelés célja: Elofizetdé védelme, noveli a személyazonossag igazolasanak biztonsagat, csokkenti a
személyes adatokkal vald visszaélés lehetdségét, segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen dokumentumok azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd onkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)a) alapjan.

Meg0rzési 1d0: az Eldfizeti Szerzodésmegsziinését koveto 1 évig, illetve az Eldfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig.

9.19.4. Kozvetlen értesitési elérhetdségek
Az Elofizeto email cime, illetve telefonszama.

Adatkezelés célja: az Elofizet6 kozvetlen értesitése.
Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 onkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)a) alapjan.

Meg0rzési 1d0: az Elofizeto1 Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az Elofizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig.

9.19.5. Az Eléfizet6t azonositd egyéb adatok
Az elbfizetdi allomas szdma vagy egy€b azonositdja
elofizetd1 azonositd, szerzodésszam

Adatkezelés célja: Elofizetd azonositdsa, szamlazas, dijak beszedése, az Elofizetdi Szerzddés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatis érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, az Eht. 157. § (10) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §,
illetve szamviteli jogszabalyok.

Mego6rzési ido: a szerzdés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szadmviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

9.19.6. Egyéb elofizetdi adatok
Eldfizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatas, tudoményos, kdzvélemény- és piackutatds, valamint
kozvetlen lizletszerzés, illetve a hozzajaruldsban megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd onkéntes hozzdjarulasa a GDPR 6. cikk (1)a) alapjan.

Meg0rzési 1d0: az Eldfizeti Szerzodésmegsziinését koveto 1 évig, illetve az Eldfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig.

9.19.7. Telefonos hangrogzités

Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciordl késziilt hangfelvétele.
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Adatkezelés célja: az Elofizetéi Szerz6dés kapcsan a Felek kozott 1étrejott kommunikéicid
megtorténtének és tartalmanak igazolasa.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 141. § (1), Eszr. 25. § (1) szerint.
Mego6rzési ido: a felvétel készitésének napjatdl szamitott 1 ill. 2 évig.

9.19.8. Az adatok tovéabbitasanak esetei

Eldfizetd személyes adatait harmadik személy részére a Szolgdltatd csak akkor teszi hozzaférhetévé,
illetve tovabbitja méasnak, ha ehhez az Eldfizetd kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabdly irja eld.
Szolgaltat6 az eldfizetdi adatokat kozvetlen iizletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatési célra, igy
kiillonosen sajat lizletszerzési céljaira kizardlag az Elofizetd kifejezett és eldzetes hozzdjarulasival
hasznalja fel. Nem mindsiil ilyen céli felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltaknak
megfelelden az Eldfizetd kozvetlen értesitésére hasznélja fel. Szolgéltat az Eldfizetd adatait harmadik
személynek kozvetlen iizletszerzésre, direkt marketing vagy tdjékoztatisi célra, igy kiillonosen sajat
izletszerzési céljaira kizarolag csak az El6fizetd erre vonatkozo kifejezett hozzajarulasa esetén adja at.
Az El6fizetd adatai felhasznaldsira vonatkoz6 nyilatkozatit barmikor modosithatja, illetve
visszavonhatja, ezutin adatai csak e mddositott keretek kozott hasznalhat6 fel, illetve visszavonds esetén

ez tovabbra mar nem lehetséges.
Szolgaltat6 altal kezelt adatok az Eléfizetd hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

a) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgéltat6 megbizdsa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a szolgéltatasok betizemelését végzik,

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) birésagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elhérithatatlan okb6l nem képes hozzdjaruldsit megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elhéritisa vagy megelozése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) afogyasztovédelemrodl sz416 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak,

f) Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag, tligyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol — kérelemre koteles dtadni vagy hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat.
Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az iigyben eljard, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felelds. Szolgaltatd az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegOrzési
kotelezettsége teljesitésével egylittmiikodik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel. Ezen
egylittmiikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltatd kiilon megallapodasokat kot, s az abban foglaltak
szerint eljarni az eléfizetdi adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatok az eldfizetdi adatokat egymasnak dtadhatjik:

a) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetéleg szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, a szerz0déskotés megtagadasa céljabol,

b) az Eht. 162.§ (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszidgos belfldi tudakozo
nyudjtisa, valamint az elofizetéi névjegyzék elérhetdvé tétele céljabol kotelesek atadni — az
Elo6fizetd hozzajarulasatdl fiiggden — az eldfizetdi adatokat. Az igy atadott elofizetdi adatok ettdl
eltéro célra nem hasznalhatok fel,

c) az Eht. 150. § alapjan a szdmhordozhatdsag biztositisa céljabol,

d) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitovalasztas teljesitése céljabol.
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e) adijfizetési, illetdleg a szerz0désbal eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve
az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennéllasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasianak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelhetd adatok korében az
Eldfizetd azonositisdhoz sziikséges adatokat, valamint az 4atadasnak az indokardl sz6l6
tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg —
ezen adattartalommal — k6z0s adatalloméanyt 1étrehozni.

Elodfizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6zos adatalloméanyba, ha:

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgéltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, harom hénapot meghalad6 dijtartozasa van,

b) kordbban fennalld elofizetdi szerzOdését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megeldz6 hat honapon beliill mondték fel,

c) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzOdést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az elofizetd szaméara részben vagy egészben korlatozta,

d) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birosagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Elofizet
ellen, illetdleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen,

e) az Igényld illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekedik (igy kiilondsen, ha az azonositisira szolgdlé dokumentum
nyilvdnval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltat6 az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatja az adatatadis tényérol.

A Szolgaltat6 a k6z0s adatadllomanyban tarolt adatok esetében is biztositja az adatok biztonsagos és
célhoz kotott kezelését. A kozos adatallomanyban a Szolgaltatd az igény eléviiléséig jogosult az adatokat
tarolni. A Szolgaltat6 torli az adatot a kdzos adatdllomanybol, amint az adatdlloményba torténd atadas
feltételei megsziintek. A torlésrdl értesiti az Elofizetot.
Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) hirkozlési szolgéltato,

b) erre felhatalmazott szerv, illetve hatosag,

c) barmely El6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

9.19.9. Az eldfizetd tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltat6 az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa érdekében biztositja a tisztességes €s atlathatd
adatkezelést, gondoskodik az Eléfizetd személyes adatainak védelmérdl és biztonsagarol, kiillondsen a
jogosulatlan hozzaférés és kezelés, megvaltoztatas, tovabbitis, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés (elvesztés) €s sériilés (karosodas) ellen.

Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltato tijékoztatast nyujt:
a) altala kezelt, feldolgozott adatairdl, azok forrasardl
b) az adatkezelés céljar6l, jogalapjardl, idOtartamardl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol,
¢) az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatisair6l és az elharitisara megtett intézkedésekrol,
tovabba
az Elofizetd személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.
A Szolgaltat6 tajékoztatja az Elofizetot arrdl, hogy automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem
keriil sor.

LRT-COM Kft. 66 szamozott oldalbdl 60. oldal



) LRT-COM Tavkozlési Szolgaltaté Kft.
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali elofizetoi
szolgaltatashoz

A GDPR 15-20. cikkei alapjan az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatai
tekintetében
a) aszemélyes adatokhoz hozzaférjen,
b) aszemélyes adatok helyesbitését kérje,
c) aszemélyes adatok torlését kérje,
d) aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje,
e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen,
f) aszemélyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa, amennyiben ennek
jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatésidghoz val6 jog),
g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, gy hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.

A hozzaférés joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos
koriilményekrél. Az Erintett 4ltal kért tajékoztatds tobbek kozott a kovetkez6 adatokra terjedhet ki: az
adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltat6 kozolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartama; a nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaghoz valo
fordulds joga; valamint amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az Erintett] gytjtotték, a forrdsukra
vonatkoz6 minden elérhetd informécid.

A helyesbitéshez val6 jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”):
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a c€lbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
mod [ n kezelték;

b) az Eld6fizetd visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas j[ galapja;

c) az El6fizetd a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az El6fizetd a GDPR. 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltak [ zik az adatkezelés ellen;

d) haaszemélyes adatokat a Szolgaltat6 jogellenesen kezelte;

e) haaszemélyes adatlkat jl gszabaly alapjan tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkozo6 feltételek).
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Az adatot a Szolgaltat6 nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkez6 okok valamelyike miatt
sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsidgahoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol,

b) aszemélyes adatok kezelését eldird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,

c) vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljesiil:
a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgit, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes, és az FErintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
¢) a Szolgaltaténak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az Erintett tiltak[ z[ tt az adatkezelés ellen; ez esetben a k[ tlatl zas arra az idétartamra v natk! zik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.
Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
A korlatozas felolddsardl a Szolgaltaté elézetesen tajékoztatast nyuijt az Erintettnek.

A tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az adathordozhat6sidghoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Szolgaltatonak tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az az Szolgaltatd, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozz4jarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A Szolgaltat6é indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol szamitott egy
honapon beliil tijékoztatja az Elofizetot a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol a Szolgéltaté a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Elofizetdt. Ha az El6fizeto
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elektronikus tton nytjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatist lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az El6fizetd azt masként kéri.

Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be a nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hat6sdgnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Szolgaltaté az Erintett részére a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — tilz6, a
Szolgaltatd, figyelemmel a kért informécié vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerii 0sszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovibbi, az Erintett személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

Amennyiben az Erintett kérelmét a Szolgaltaté elutasitja, Ggy az elutasitdssal szemben az Erintett jogosult
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentést tenni, a 10.2.2. pontban
megjelolt adatvédelmi tisztviselohoz, vagy a birésaghoz fordulni.

Az Eldfizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatdval szemben birésaghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltat6
koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszEk, a fovarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az Elofizetd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

A Szolgaltat6 az El6fizeto adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsiag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgéltaté mentesiil a felelosség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd elhérithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
A hivott szamokat tartalmaz6 hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon szabalyok szerint adhat6 ki az
Eldfizetonek. Szolgéltat6 az Eldfizetdnek nem adhat tajékoztatast az Elofizetd végberendezésére iranyuld
hivasok hivoszdmardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

Eldfizetd a Szolgaltato altal kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil koteles a Szolgaltatonak
bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az El6fizetot terheli minden felelOsség.

9.19.10. A Szolgéltat6 adatvédelmi tisztviseldje
Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetOségei:

neve: Marton Laszl6
beosztasa: manager
elérhetdsége: 06-1-890-0890
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9.19.11. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgaltaté adatkezelési szabélyzatanak
mindsiilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott kérdésekben a 2003. évi C. torvény, az
Avtv.a 2011. évi CXILtv rendelkezései és a GDPR rendelet eldirasai az irdnyadok.

Az Eldfizetot és a Szolgaltaté a fenti jogszabdlyokban meghatarozott jogok illetik, és kotelezettségek
terhelik.

9.20. A fogyatékossaggal €10 végfelhasznilok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatis az ezekkel kapcsolatos aktualis informécidk elérhetdségérol.

A jelen ASZF-ben fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékekre és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozoé tartalom nem keriil szabalyozasra.

/////

elektronikus hirkozlési szolgaltatissal Osszefiiggd jogvitik peres €s peren kiviili kezdeményezésének
lehetOségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valod fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik — cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség — feltiintetése, valamint a hataron atnyul6 jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok ismertetése.

/////

pontjaban keriilnek feltiintetésre.

A hataron atnyul6 jogvitarendezésre vonatkoz6 szabédlyok tekintetében a Szolgéltat6 az Eurépai Unio on-
line jogvitarendezési platformjat az ODR (Online Dispute Resolution) platformot
ajanlja:https://ec.europa.eu/consumers/odr.

9.22. A segélyhivo szolgélatokhoz, a segélyszolgélati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz val6 hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek.

A segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz val6 hozzaférés miiszaki korlétai a jelen ASZF-ben az adott
szolgaltatas jellegére valo tekintettel nem keriilnek szabalyozasra.

9.23. Az Elofizetdi névjegyzékre vonatkozo nyilatkozat megadasanak, mddositasanak, visszavonasanak
feltételei és a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa.

Az Elofizetdi névjegyzékre vonatkozo nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonisanak
feltételei és a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa a jelen ASZF-ben az adott szolgéltatas jellegére
val6 tekintettel nem keriilnek szabdlyozasra.

9.24.1. Informécid arrdl, hogy a széban forgd szolgaltat6 altal alkalmazott forgalomszabalyozasi
intézkedések miként befolyasolhatjak az internet-hozzéaférési szolgaltatas mindségét, valamint a
végfelhasznalé magéanéletének és személyes adatainak védelmét.

A Szolgaltat6 az altala alkalmazott forgalomszabélyozasi intézkedésekkel nem befolyasolja az internet-
hozzaférési szolgaltatas min0ségét, ezek a megfeleld szolgaltatds mindség elérését és egyben az Ugyfelek
maganéletének és személyes adatainak védelmét szolgaljak.
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9.24.2. Vilagos, konnyen érthetd magyarazat arra vonatkozoan, hogy az esetleges mennyiségi korlatozas,
a sebesség és mas szolgéltatismindségi paraméterek a gyakorlatban hogyan befolyéasolhatjdk az internet-
hozzaférési szolgéltatasokat és kiilondsen a tartalmak, alkalmazéisok €s szolgaltatdsok hasznalatat.

A Szolgaltat6 az altala nyujtott helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatasok vonatkozasaban nem
alkalmaz adatforgalmi keretet, azaz az El6fizetSk részére korlatlan adatforgalmat biztosit. [gy mennyiségi
korlatozés az internet-hozzaférési szolgaltatasok és kiillondsen a tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok
hasznalata vonatkozasaban nincs. Ugyanakkor az internet-hozzaférési szolgaltatas nem elégséges
sebessége, a késleltetés €s a csomagvesztés kedvezdtlen szolgaltatismindségi paraméterei a gyakorlatban
okozhatnak mindségi romlast az El6fizetd altal igénybe vett vagy hasznalt szolgaltatdsokban.

9.24.3. Vilagos, konnyen érthetd magyarazat arra vonatkozoan, hogy a nyilvanos elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalo eldfizet, a gyakorlatban hogyan befolyédsolhatjak e
végfelhasznald szamara nyujtott internet-hozzaférési szolgéltatasokat.

A végfelhasznal¢ altal eldfizetett nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatisok nem befolyasoljak a
Szolgaltat6 altal az Eldfizetd szamara nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatast.

9.24.4. Vilagos, konnyen érthetd magyarazat az internet-hozzaférési szolgéaltatas minimalis, rendes
koriilmények kozott elérhetd, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és feltdltési sebességérol
helyhez kotott haldzat esetében, illetve a becsiilt maximalis és a hirdetésekben megadott le- €s feltoltési
sebességérdl mobil halozatok esetében, tovabba arrdl, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési
sebességtdl valo jelentds eltérések miként érinthetik a végfelhasznaloknak az alabb jelzett jogai
gyakorlasat:

,»A végfelhasznalok szamara jogosultsagot kell biztositani az internet-hozzaférési szolgaltatdsukon
keresztiil az altaluk valasztott informéacidkhoz és tartalmakhoz val6 hozzaférésre és azok terjesztésére, az
altaluk valasztott alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatira és nyujtasara, valamint az altaluk valasztott
végberendezések hasznalatéra, fiiggetleniil a végfelhasznald vagy szolgaltat6 helyétdl, illetve az
informacio, tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas helyétdl, szarmazasatdl vagy rendeltetésétol.”

A Szolgaltat6 az altala nyujtott helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatasok vonatkozasaban
megkiilonboztet minimalis (garantalt), rendes koriilmények kozott elérhetd és maximalis (névleges) le- és
feltoltési sebességet.

Minimélis (garantalt) sebesség: a Szolgaltatd altal az El6fizeto1 szerzodésben véllalt legalacsonyabb le- és
feltoltési sebesség, amely minden esetben az El6fizetd rendelkezésére all (kivéve a szolgaltatas
korlatozasanak, sziineteltetésének €és felfiiggesztésének esetét).

Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a Szolgéltato altal az Elofizetdi szerz6désben vallalt le- €s
feltoltési sebesség, amely naptari naponként legalabb az id6 90%-4ban az Eldfizetd rendelkezésére 4ll

(kivéve a szolgéltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét).

Maximalis (névleges) sebesség: a Szolgaltat6 altal az El6fizetoi szerzodésben vallalt legmagasabb le- és
feltoltési sebesség, amelyet a felhasznal6 a szolgéltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

A Szolgaltat6 altal a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebesség értékek a minimalis (garantalt) és a
maximalis (névleges) sebességet jelentik. Amennyiben a Szolgaltato a hirdetésekben nem kiilonbozteti
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meg a le- és feltoltési sebességet, akkor az altala nyujtott szolgaltatis tekintetében a le- és feltdltési
sebesség értékek megegyeznek.

A Szolgaltat6 altal a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtdl vald jelentds eltérések nem
korlatozzak a végfelhaszniloknak azon jogaik gyakorlasat, miszerint a végfelhasznilok szamara
jogosultsagot kell biztositani az internet-hozzaférési szolgaltatason keresztiil az altaluk valasztott
informacidkhoz és tartalmakhoz vald hozzaférésre és azok terjesztésére, az altaluk véalasztott
alkalmazasok és szolgéltatasok hasznélatara és nyujtasara, valamint az altaluk véalasztott végberendezések
hasznalatara, fiiggetleniil a végfelhasznal6 vagy Szolgéltato helyétdl, illetve az informécid, tartalom,
alkalmazas vagy szolgéltatas helyétol, szarmazasatdl vagy rendeltetésétol.

A Szolgaltat6 az altala nyujtott helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatasok tekintetében nem
alkalmaz tartalomfigyelést, tartalomsziirést, illetve egyéb tartalomtdl vagy szolgaltatistol fiiggd
korlatozast az El6fizetd altal jogszeriien forgalmazott (le- és feltoltott) tartalmak, valamint az Eléfizetd
altal jogszerlien hasznalt alkalmazasok és szolgéltatasok vonatkozasaban.

9.24.5. Vilagos, konnyen érthetdé magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyaszto rendelkezésére allo
jogorvoslati lehetdségekrdl abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatismindségi paraméter
tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen
ismétl6ds jelleggel eltér az ASZF 9.2.4.1.-9.2.4.4. pontokkal dsszhangban megadott teljesitménytol.

Az El6fizetd jogosult a szolgéltatas teljesitésével Osszefliggd jogvitak ligyében peres és nem peres eljarast
kezdeményezni. A jogorvoslati lehetdségekrdl a jelen ASZF 8.2. pontjaban talalhat6 tijékoztatas.
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1. szamu melléklet

Kiegészito szolgaltatasok, koltségek

Kiegészitd szolgaltatasokat, kizarélag a Szolgaltaté meglévdé Ugyfelei igényelhetnek, ezek a
szolgaltatasok dnmagukban nem kérhetok.

1. Az E-MAIL SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A Szolgaltat6 az Internet szolgaltatas mellé az E-mail kiegészitd szolgaltatast nyujtja, annak
érdekében, hogy iigyfelei elektronikus formaban kommunikalhassanak.

2. IGENYBEVETEL KORLATALI:

Szolgaltatd6 mindent elkovet annak érdekében, hogy az ismert SPAM listakon ne szerepeljen
az 4ltala tizemeltetett SMTP levelezo szerver IP cime. Amennyiben a Szolgaltat6 SMTP
szervere felkeriil valamely SPAM listara, akkor az aldbbiak szerint jar el:

a) elhéaritja a kéretlen levelek tovabbi kikiildését a spammelést végzd email postafiok

letiltasaval,
b) haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliill megkéri a SPAM lista tizemeltet6jétdl a
letiltott IP cimeknek a listarol torténd levételét.

Az email szolgaltatds miiszaki sajatossdgai miatt a Szolgaltaté nem tudja garantalni, hogy a
cimzett minden esetben megkapja a részére kiildott levelet. A fogad6 oldalon a kdvetkezd
tényezok befolyisolhatjak az email kézbesitését:

c) afogado oldalon a cimzett levelez6 szolgaltatdja nem kozismert SPAM listat hasznal

az IP cimek sziirésére,

d) afogad6 oldalon a cimzett levelez6 szolgaltatdja offline SPAM listat hasznél, amelyet
csak bizonyos idokozonként frissit, igy amennyiben a Szolgaltat6 SMTP szerverének
IP cime SPAM listara keriil, akkor annak lekeriilése a listardl csak a frissitést
kovetden, akar tobb ora elteltével érvényesiil,

e) afogad6 oldal levelezd szervere az adott IP cimrdl és/vagy domainrdl éranként csak
korlatozott szamu email-t fogad,

f) afogado oldal levelezd szolgéltatdja sajat hataskorében donthet ugy, hogy bizonyos IP
cimekrol, tartominyokrol, domainekrdl nem fogad levelet.

Osztott tarhely-szolgéltatas, valamint szerver hoszting szolgaltatas esetén egy adott IP cim,
tartomany vagy levelezd szolgaltato tiltasa a fogadd oldalon jellemzden az alabbiak miatt
szokott megtorténni:

a) az ligyfél tomegesen kiild kéretlen leveleket sajat vagy vasérolt cimlistara,

b) az iigyfél hirleveleket kiild sajat feliratkozo6i részére, de a cimlista adatbizisat nem
frissiti (nem dolgozza fel a visszapattand leveleket, nem torli a listdbol a megsziint
cimeket, nem aktualizalja a leiratkozokat),
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¢) az iigyfél domain nevében nincs, vagy hibasan vannak beéllitva a DKIM és SPF
rekordok, amelyek az adott domain nevében torténd levélkiildés esetén hitelesitik a
kiildd levelezd szervert.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A szolgaltatds esetében a minOség egyszerlien definidlhaté, a milkodés maga jelenti a
mindségi megfeleldséget. A Szolgiltatdi levelezd szerverek éves rendelkezésre dlldsa 95%.

4. HIBAS TELJESITES:

Hibas teljesitésnek mindsiill a Szolgaltatdi levelezd szerverek szoftveres bedllitasi hibgja,
tarhely hib4ja, fizikai hibaja.

5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:

Az E-mail szolgaltatas elérhetdségét a Szolgéltaté a webmail feliileten biztositja.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

ALAPSZOLGALTATASON FELULI E-MAIL CIM DIJA DARABONKENT:

Netto 27%AFA Brutté
Minden tovébbi db 157 Ft 43 Ft 200 Ft

TARHELY BERLET:
Az alapszolgéltatasként biztositott, valasztott dijcsomagtol fiiggéen 100, 200 vagy 500 MB
tarhely folotti tarteriilet dija.(Web tarhely, vagy e-mail tarhely esetében.)

Netté 27%AFA Brutté
1 MB tarhely / h6 8 Ft 2 Ft 10 Ft
PLUSZ IP CiM:
Netté 5%AFA Brutté
Plusz IP cim darab / h6 3937 Ft 197 Ft 4 134 Ft
SMS értesités-kiilldés mobil telefonra:
Netté 27%AFA Brutté
Ertesités dija / darab 16 Ft 4 Ft 20 Ft
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Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas /KABELNET/

LRT-COM Kft. IP-alapa halézataban kizarélag TCP / IP protokoll hasznalhato.
1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:

A kébeltelevizids halozatok szélessavu atvitelt valdsitanak meg optikai és koaxidlis kabelszakaszok
segitségével. Alapesetben a kabeltelevizios haldzat tizemeltetdje egyiranyu (televizid és radid) jeleket
sugaroz az Elofizetdk felé. A szélessavu atvitelbdl adéddan az Internet szolgaltatis beintegraldsa nem
jelenthet gondot, hiszen elegendd egy TV-csatornanyi hely (8§ MHz), ahhoz, hogy tobb szaz Elofizetd
Internet ellatdsa megoldédjon. Az Internet szolgdltatds kétiranydva tételét visszirdnyusitdsnak
nevezzilk - ez miiszakilag azt jelenti, hogy egy kommunikaciés csatornat kell kialakitani a kébel
atviteli savjidban a TV-jel melletti adat kiildésre és adat fogadisra. Altalaban az Eléfizet6tdl a
Szolgaltat6 felé mend jeleket (visszirany) az 5-30 (65, 85) MHz-es savban helyezik el, az elore iranyu
jeleket pedig valahol a TV csatorndk kozotti, folotti sivokban. A koaxialis kdbeleknek természetesen
mindegy milyen jelet tovabbitanak, a passziv ledgazdk szintén nem akadalyai a vissziranyusitasnak.
Az elsO cserére, bovitésre szolgald kabeltelevizids épitdelemek az erdsitOk. Amennyiben a Szolgaltatd
a korabbi vasarlaskor eldrelatd volt, olyan berendezéseket valasztott, amelyek — modul rendszeriikbdl
addddan — bovithetdek, vissziranyusithatok. Ha ez nem teljesiilt, akkor a Szolgaltatonak uj erdsitOket
kell beszereznie a régiek helyett. A kovetkezd atalakitdsnak mar az EldfizetOknél kell torténnie, itt el
kell helyezni diplex filtereket majd ezt kovetden egy kabelmodemet. A kabelmodem a bejovo
koaxidlis kabel jelét szétvalasztja és a kimenetein kébeltelevizids koaxidlis kimenetet és egy RJ45
csatlakozdju ETHERNET kimenetet biztosit. Az Eldfizetdi szamitégépnek tehat rendelkeznie egy
ETHERNET hal6zati kartyaval, a vissziranyd szolgéaltatas igénybevételéhez. A kabelmodemek a
TCP/IP protokollt haszndljak. A kabelmodemek nagy el6nye, hogy beépitett, kétiranyd titkositasi
rendszerrel (DES=Data Encryption Standard) rendelkeznek alapkiépitésben. A kabelmodem
installalasa egyszerii, mert a csatlakoztatast kovetoen a modem és a kdzponti router automatikusan
atesik a regisztracios és hitelesitd eljarasokon. A kabelmodemek a beérkez6 jelet egy belsé dinamika
tartomanyban tudja hatisosan lekezelni. A bemeneti tartomany altalaban. 20-50 dBmV. A Szolgaltato
IP cimet rendel hozza az Elo6fizetokhoz. A szolgaltatis megsziinése utan Szolgaltatd az IP cimet
jogosult ismét kiosztani. (A garantalt savszélesség a kdbelmodem és a Szolgaltaté kozotti garantalt
atviteli sebességet jelenti megabit/sec /mbps/ mértékegységben.)

Szolgaltatas atadasi pont: Kiabelmodem bérlet esetén a szolgaltatds atadasi pont a kidbelmodem
Internet kimeneti pontjan értendd. Sajat Elofizetéi kabelmodem esetén a szolgaltatis atadasi pontot a
kabelmodem bemeneti pontjahoz csatlakoz6 koaxialis kabel, csatlakozoval felszerelt vége jelenti.

INTERNET BEALLITASOK:

IP cim, cimek: El6fizetdi szerz0dés alapjin.
DNS: Eldfizetdi szerz6dés alapjan.
GATEWAY: El6fizetdi szerz0dés alapjin.
NETMASK: Eldfizetdi szerz6dés alapjan.
POP3 kiszolgalo: mail.lrt-com.hu
SMTP kiszolgalo: smtp.Irt-com.hu
FTP kiszolgél6 cim: web.Irt-com.hu
WEB cim: web.Irt-com.hu/login
WEBMAIL cim: webmail.Irt-com.hu

Beiraskor, tigyeljen a kis és nagy betlik hasznalatara!
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ALAPSZOLGALTATASOK:
1. Minden Elo6fizetonek alapszolgaltatasként, valasztott dijcsomagtdl fiiggden maximum 5 db e-mail
cim jér.
2. Minden El6fizetdnek alapszolgaltatisként, valasztott dijcsomagtol fiiggden 50, 100, 200 MB
Tarhely.
3. A garantalt savszélesség értékeit az 5. szamu melléklet tartalmazza.
4. A Szolgaltatis aszimmetrikus savszélességet biztosit, a feltdltési irdny mindig kevesebb.

2. IGENYBEVETEL KORLATAL:

A szolgaltatas kizarolag az 5.szamu mellékletekben felsorolt ellatasi teriileteken érhetd el. A
szolgéltatas igénybevételéhez legalabb egy 486-0s szamitdgép, egy kabelmodem, egy haldzati
kirtya és szoftverek sziikségesek. KABELNET Eléfizeti Szerz8dés kotése kizarlag ott
lehetséges, ahol a helyi kabelteleviziés Szolgaltaté és az LRT-COM Kft. 6sszekapcsolddasi
megallapodassal rendelkezik vagy az LRT-COM Kft. a kébeltelevizio haldézat tulajdonosa.
Miiszaki szempontbdl az Internet ellathatosag feltételei: a csillagpontositott, vissziranyusitott
EldfizetO1 bekotés megléte. Az Internet igénybejelentést kovetden Szolgéltatod ellendrzi az Igényld
elobb felsorolt paramétereit, és legvégiil ellendrzomérést végez. A kivizsgalas eredményérol
Szolgaltato tajékoztatja a leendd Elofizetot.

Az Elofizet6 az internet szolgaltatds igénybevételével nem tud server szolgdltatiast nydjtani a
héalozati végponton, mivel Szolgéltatd az els6 1024 portot a TCP és UDP protokollon kdzpontilag
szliri annak érdekében, hogy 6vja kabelhal6zatat és a tobbi Eldfizetdjét a tilzott terhelés altal
okozott esetleges szolgéltatas kieséstol.

A Kiépités menete:

Megrendelés esetén Szolgaltatdé megrendel a helyi kéabeltelevizios Szolgaltat6tdl egy ellendrzd
mérést, annak eldontésére, hogy a szolgéltatds az adott Eldfizetdi végponton miszakilag
megvaldsithaté-e. Pozitiv vélasz esetén Szolgaltatd bekothetOség vizsgalatot végez/végeztet. A
kabelmodem szdmara El6fizetonek aramvételezési helyet kell biztositania. A kabelmodem
kozvetleniil a szamitogépnél keriil elhelyezésre, a bejovd, kabeltelevizids, koaxidlis kabelt a
kabelmodem bemenetére kell kotni. A kabelmodem két kimenettel rendelkezik az egyik kimenete
a kébeltelevizids haldzat felé folytatodik, és koaxialis kdbellel csatlakozik, a masik kimenete egy
UTP kabelen keresztiil a szamitégépben elhelyezett haldézati kartydhoz csatlakozik. A
szamitogépen minimélis szoftvertelepités- €s bedllitas utin a szolgaltatas igénybe vehetd.

A bekotéskor Szolgaltatd - dijmentesen — megkisérli az El6fizetdi szamitdgép konfiguralasat,
amennyiben ez az El6fizet6i oldal hidnyossiaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS: )
Szolgaltatd az Elo6fizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas: 90%.

4. HIBAS TELJESITES:
Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenl6 vagy nagyobb, mint 6t szdzalék).
A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 0,5 masodperc, a
Felhasznal6 végberendezése és Szolgiltato végberendezése kozott).

5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:
Szolgaltatd a szolgéltatast lehetfleg az 4ltala bérleti vagy eladasi konstrukcidban kinalt
kabelmodem segitségével nyujtja. Szolgdltatd jogosult a kibelmodem halozati protokolljat
tetszOlegesen meghatarozni, €s azt barmikor moddositani (pl. DOCSIS, stb.). Ennek ellenére
Szolgaltatd lehetoséget biztosit az Elofizetok részére — sajat kabelmodem-hasznalatara, ebben az
esetben Szolgaltatd a szolgéltatas-atadasi pontot méréssel ellendrzi, de nem vallal azon tul
semmilyen feladatot — még felkérés esetén sem. Szolgaltaté ebben az esetben nem vallal garanciat
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2. szamu melléklet

arra, hogy az altala megadott rendszeri kdbelmodem hosszu tidvon alkalmas lesz a szolgaltatés

igénybevételére. Szolgaltatd sajat kidbelmodem hasznalat esetén nem véllalja a kabelmodem

karbantartasat, cseréjét, javitasat.

Az Eléfizetd a Szolgiltato altal 1étesitett Elo6fizetdi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld és hatosagi engedéllyel vagy megfelel0ség tantsitassal
rendelkez0 végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgaltatd altal aktualisan

meghatéarozott interfész szabvanyoknak.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG*

Havi elofizetési di

Letoltott adatmennyiség

Netto

5% AFA

Brutto

korlatlan

2 952-Ft

148-Ft

3 100-Ft

* Az érintett csomagra vonatkozoan belépési dijat nem kell fizetni, a modem bérleti dija a hatarozott
iddtartam alatt O-Ft. A Digitélis Jolét Alapcsomagra vonatkoz6 szerzddés hatarozott idétartaman beliil

a csomagvaltas mas csomagra dijmentes.

TEMPO 30
sergse . . Havi elofizetési dij
Letoltott adatmennyiség Netts 5% AFA Brutio
korlatlan 5438 Ft 272 Ft 5710 Ft
TEMPO 50
sergse . . Havi eléfizetési dij
Letoltott adatmennyiség Netts 5% AFA Brutio
korlatlan 6 743 Ft 337 Ft 7 080 Ft
TEMPO 100
sergse . . Havi eléfizetési dij
Letoltott adatmennyiség Netts 5% AFA Brutio
korlatlan 7 780 Ft 390 Ft 8 170 Ft
EGYSZERI DiJ:
Egyszeri dij Netto 27% AFA Brutté Megjegyzés
Nem tartalmaz semmilyen El6fizet6i
7874 Ft 2126 Ft 10000 Ft | végberendezést, csupan egy ETHERNET
alapu kabelvégzddést.

EGYEB DIJAK:

A kabeltelevizios hal6zaton nytjtott Internet ellatdsi mod esetében szamolni kell egy jarulékos
dijtétellel: a kdbelmodem vasarlasaval vagy bérlési dijaval is.

LRT-COM Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

5 szamozott oldalbdl 3. oldal



LRT-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali eléfizet6i
szolgaltatashoz
2. szamu melléklet

MODEM - Docsis 2
Viasarlasi ar | Netté |27% AFA| Brutté Megjegyzés
A modem megvasarlisaval az
Eléfizetd tulajdonjogot szerez, a
garanciat a modemet elado cég
biztositja.

7874 Ft | 2126 Ft | 10000 Ft

MODEM - Docsis 2 VOIP
Viasarlasi ar | Netté |27% AFA| Brutté Megjegyzés
A modem megvasarlisaval az
Eldfizetd tulajdonjogot szerez, a
garanciat a modemet elado cég
biztositja.

9449 Ft | 2551 Ft | 12000 Ft

MODEM - Docsis 3
Viasarlasi ar | Netté |27% AFA| Brutté Megjegyzés
A modem megvasarlasaval az
Eléfizetd tulajdonjogot szerez, a
garanciat a modemet eladd cég
biztositja.

13386 Ft| 3614 Ft | 17000 Ft

MODEM - Docsis 3 VOIP
Vasarlasi ar Netté | 27% AFA | Brutté Megjegyzés
A modem megvasarlasaval az
Eléfizetd tulajdonjogot szerez, a
garanciat a modemet eladd cég
biztositja.

14 173 Ft| 3827 Ft | 18 000 Ft

MODEM - Docsis 2

Hav‘d‘lf;rlet‘ Netté | 27% AFA | Brutts Megjegyzés

A modem bérlésével az El6fizetd nem
szerez tulajdonjogot, az Eléfizet6i
szerz0dés felmondasa utdna
mukodoképes, sértetlen allapotban
vissza kell szolgéltatnia azt
Szolgaltatonak.

787 Ft 213 Ft 1 000 Ft

MODEM - Docsis 2 VOIP

T d‘;;"'e“ Netté | 27% AFA | Brutté Megjegyzés

A modem bérlésével az Eldfizeté nem
szerez tulajdonjogot, az Eldfizetoi
szerz6dés felmondéasa utdna
mikodoképes, sértetlen allapotban
vissza kell szolgéltatnia azt
Szolgaltatonak.

945 Ft 255 Ft 1200 Ft
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Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali eléfizet6i

MODEM - Docsis 3

szolgaltatashoz
2. szamu melléklet

Havi dllf;ﬂet‘ Netté |27% AFA| Brutté Megjegyzés
A modem bérlésével az El6fizetd nem
szerez tulajdonjogot, az Eléfizet6i
szerz0dés felmondasa utidna
81 Ft 319 Ft 1500 Ft mukodoképes, sértetlen allapotban
vissza kell szolgaltatnia azt
Szolgaltatonak.
MODEM - Docsis 3 VOIP
Havi dl;;rletl Netté |27% AFA| Brutt6 Megjegyzés
A modem bérlésével az El6fizetd nem
szerez tulajdonjogot, az Eléfizet6i
1417 Ft 383 Fi 1 800 Fi szerz0dés felmondésa utidna

mukodoképes, sértetlen allapotban
vissza kell szolgéltatnia azt
Szolgaltatonak.

LRT-COM Tavkozlési Szolgaltatd Kft.
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LRT-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali eléfizet6i
szolgaltatashoz
3. szamu melléklet

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas /Mikrohullami halézatokon nyudjtott Internet
szolgaltatas —-WDSL/

LRT-COM Kft. IP-alapa halézataban Kizarolag TCP / IP protokoll hasznalhaté.

1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

Szolgaltatd mikrohullamu adé-vevoparral koti 0ssze sajat kozponti routerét és a szolgaltatas atadasi
pontot.

A Kkiépités menete:

Megrendelés esetén Szolgéltatd helyszini méréssel ellendrzi a mikrohulldmu pont-pont 6sszekottetés
megvaldsithatésagat. Pozitiv mérési eredmény esetén Szolgaltatd visszaigazolja a megrendelést és
ezzel egyiitt ingatlantulajdonosi hozzajarulast kér Megrendel6tdl. Szolgaltatd Elofizetdi szerzodést
kizarélag e két dolog megléte esetén kot. A telepités soran az El6fizetdi mikrohulldmi vevé-antenna
kozvetlen kozelében kell, hogy elhelyezésre keriiljon a mikrohulldimi vevOegység, melynek
aramigénye van. Az erOsaramu betapladlas kiépitését Szolgéltatd vallalja, de a folyamatos
aramvételezés dijat Elofizetonek kell vallalnia és biztositania. A berendezés maximaélis fogyasztasa
20 W. A mikrohullamui vevé-egység mar egy ETHERNET feliiletet biztosit, Szolgaltaté egy vételi
helyhez kiépiti a kébelcsatlakozast (maximum 25 m). A szolgéltatds dijai nem tartalmaznak
semmilyen El6fizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). Szolgaltatdé dijmentesen megkisérli az
Eldfizet61 szamitogép konfiguralasat a berendezések telepitése soran. Amennyiben a konfigurélas a
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges Szolgéltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

Szolgaltatas atadasi pont: WDSL ellitidsi mdd esetén a szolgaltatas atadasi pont a mikrohullamud
kiszolgél6 egység kimend — csatlakozoval felszerelt — kébelvége.

INTERNET BEALLITASOK:

IP cim, cimek: El6fizetdi szerz0dés alapjan.
DNS: El6fizetdi szerz0dés alapjan.
GATEWAY: El6fizetdi szerz0dés alapjan.
NETMASK: El6fizetdi szerz0dés alapjan.
POP3 kiszolgalo: mail.Irt-com.hu
SMTP kiszolgalo: mail.Irt-com.hu
FTP kiszolgal6 cim: web.Irt-com.hu
WEB cim: web.Irt-com.hu/login
WEBMAIL cim: webmail.Irt-com.hu

Beiraskor, iigyelni kell a kis és nagy betiik hasznalatara!

ALAPSZOLGALTATASOK:

- Sajat kiilfoldi savszélesség,

- Sajat IP cim tartomany,

- Minden Eldfizetonek alapszolgaltatasként, valasztott dijcsomagtol fiiggden 3 vagy S db E-mail
cim jar,

- Minden El6fizetOnek alapszolgaltatasként, valasztott dijcsomagtdl fiiggetleniil 50 MB térhely jar,

- A garantélt savszélesség értékeit az 5. szamu melléklet tartalmazza,

- Telefondij-mentes Internet hozzaférés.

LRT-COM Tavkozlési Szolgéltatd Kft. 3 szamozott oldalbdl 1. oldal



LRT-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali eléfizet6i
szolgaltatashoz
3. szamu melléklet
2. IGENYBEVETEL KORLATAI
A szolgaltatdis Magyarorszag teljes teriiletére vonatkozik, de az aktualis miiszaki megvaldsulés
fiiggvényében. A szolgéltatas kizarolag az 5. szamu mellékletben felsorolt ellatasi teriileteken érhetd
el és igényelhetd. A miszaki megvalosithatosdgot Szolgéltaté minden esetben eldzetes, helyszini
méréssel allapitja meg.
Az Eldfizetd az internet szolgaltatas igénybevételével nem tud server szolgaltatast nyudjtani a halozati
végponton, mivel Szolgaltaté az els6 1024 portot a TCP és UDP protokollon kdzpontilag
szliri annak érdekében, hogy Ovja kabelhdlozatat és a tobbi Eldfizetdjét a tdlzott terhelés altal
okozott esetleges szolgéltatas kieséstol.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS
Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.
Eves rendelkezésre allas: 70%.

4. HIBAS TELJESITES

Az atlagos csomagvesztési ardny: = vagy > 5% (egyenld vagy nagyobb, mint 6t szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint 0,5 mésodperc, a
Felhasznal6 végberendezése és Szolgiltatd végberendezése kozott).

5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK

Szolgaltatd ezt a Szolgaltatast kizardlag sajat beszerzésii €s fejlesztésii eszkozeivel nyujtja, mivel a
jelenlegi jogi szabélyozéds szerint az RLAN eszkozok telepitése kizarolag szolgéltatisi engedéllyel
rendelkezd Szolgéltatok részére lehetséges, magan céli felhasznalds TILOS! A fenti okbol
kovetkezden mikrohullamu eszkdzok nem megvasarolhatok, csakis Szolgaltatotdl bérelhetok.

6. SZOLGALTATASI DIJAK

ALAP CSOMAG
sergse . . Havi elofizetési dij
Letoltott adatmennyiség Netid 5% AFA Brutté
korlatlan S 118 Ft 256 Ft 5374 Ft

CSALADI CSOMAG

Havi elofizetési dij
Netto 5% AFA Brutté
korlatlan 7953 Ft 398 Ft 8 351 Ft

Letoltott adatmennyiség

UZLETI CSOMAG

Havi elofizetési dij

Letoltott adatmennyiség

Nett6 5% AFA Brutté
korlatlan 11417 Ft 571 Ft 11 988 Ft
EGYEDI CSOMAG
vergse . Havi eléfizetési dij
Letoltott adatmennyiség Netto | 5% AFA | Brutio
korlatlan A havi el6fizetési dij egyedi megallapodas szerint

A szolgéltatds nyujtasdhoz az adotorony és az Megrendeld telephelye kozott sziikséges
mikrohullamu pont-pont kapcsolat egyedi kialakitasa miatt arajanlatot minden esetben Szolgéltatod
egyedi felmérést kovetden tud adni.
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szolgaltatashoz
3. szamu melléklet

Csomagdijak nincsenek, 1 Mbps - 150 Mbps tartomanyban feltoltési és letdltési iranyban Szolgéltatd
egyarant tetszélegesen skalazhaté savszélességli szolgaltatast tud nydjtani. A megvaldsitashoz
sziikséges eszkozok a tavolsagtol, az optikai ralatastol és az igényelt sdvszélességtol fliggnek.
Téajékoztatasul: egy 1 Mbps / 1 Mbps sebességii szimmetrikus internet szolgéltatas kedvez6 esetben

LRT-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.

mér 19 000 Ft + Afa havidijté] elérhetd.

EGYSZERI DIJ:
Egyszeri dij | Netté | 27% AFA | Brutté Megjegyzés
Nem tartalmaz semmilyen Elofizet61
7874 Ft | 2126 Ft | 10000 Ft | végberendezést, csupan egy ETHERNET
alapu kabelvégzodést.

EGYEB DIJAK:

A mikrohullamu hal6zatokon nyujtott Internet ellatasi mod esetében szamolni kell egy jarulékos
dijtétellel: a radids eszkoz vasarlasaval vagy bérlési dijaval is.

RADIOS ESZKOZ
Netté6 | 27% AFA | Brutté Megjegyzés
A modem megvasarlasaval az Elofizetd
Vasarlasi ar | 18 898 Ft| 5102 Ft | 24 000 Ft tulajdonjogot szerez, a garanciat a
modemet elad6 cég biztositja.
RADIOS ESZKOZ
Netté6 | 27% AFA | Brutté Megjegyzés
A modem bérlésével az El6fizetd nem
szerez tulajdonjogot, az Eléfizet6i
Havi bérleti 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft szerz0dés felmondasa utidna

dij

mukodoképes, sértetlen allapotban
vissza kell szolgéltatnia azt
Szolgaltatonak.

LRT-COM Tavkozlési Szolgéltatd Kft.
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LRT-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali eléfizet6i
szolgaltatashoz
4. szamu melléklet

Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas
LRT-COM Kft. IP-alapui halézataban kizarolag TCP / IP protokoll hasznalhaté.
1.  SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:
Garantalt sdvszélességli nemzetkozi TCP / IP hozzaférés esetén a felhasznal6 telephelyén felallitott
router (Gtvonalvalaszté szamitogép) €s a szolgéltatd telephelyén felallitott, garantalt nemzetkozi
elérést biztositd router egy portjanak, az el6fizetd altal igényelt savszélességnek megfeleld szamu
idoréséhez csatlakozik bérelt adatéatviteli szolgaltatason keresztiil.
Atlagos savszélességii belfoldi és nemzetkozi TCP/IP hozzaférés esetén a felhasznald telephelyén
felallitott router (dtvonalvalaszté szamitégép) a szolgaltatd felhasznaléhoz legkozelebb eso
telephelyén felallitott router egy portjanak, az elofizetd altal igényelt savszélességnek megfeleld
szamu idéréséhez csatlakozik bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztiil.
A szolgéltatd csatlakozési lehetOséget biztosit a hélozatdhoz. Az eldfizetdi halézatok €és a
szolgaltatd kozotti interfésznek bizonyos, lentebb felsorolt és pontosabban definidlt jellemzdi
vannak.
» Fizikai csatlakozasi tipusok €s sebességek
A hélézatba vald csatlakozds a soros interfészeken keresztiil torténik. Az interface sebessége a
mindenkori dijtdblaban megadott savszélességek valamelyike lehet. Az eldfizetd hélézata az
elofizetd altal biztositott (vagy a szolgéltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a
szolgaltatbhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704 vagy X.21 tipusu interfésszel végzddhetnek.
* Adatkapcsolati protokoll
LRT-COM Kft. a kovetkez6 adatkapcsolati protokollokat nyujtja az el6fizetdi csatlakozas céljara:
— CISCO HDLC
- PPP
— HaAlobzati protokoll (a hilézati protokoll az IP).
A hélézat bérelt aramkorokon keresztiil érhet6 el. Az eldfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a
szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgéiltatd mas szerzddés keretében biztositja, melyet
kiilon szerzddés szabalyoz. Az eldfizetd feleléssége annak biztositdsa, hogy minden olyan
berendezést, amelyet a hidlozatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltato szallit, a megfeleld
helyi hatésdgokkal jovahagyassanak.

Az elofizeté kotelezettségei:

Az Elofizetd felelossége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartisa, sajat
koltségén. Az elofizetodi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez val6 csatlakozasra a fenti definiciok szerint: - X.21, - G.703 /
G.704. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére IP cimtartoményt rendelhet az el6fizetohdz. A
szolgaltatds megsziinése utdn legfeljebb 1 honap elteltével a szolgéltatdé az IP cimtartomanyt
visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti
megabit/sec (mbps) mértékegységben.

Szolgaltatas atadasi pont: a szolgiltatds atadasi pont Szolgaltatotol bérelt router esetén a router
Internetes kimenete, sajat elofizetdi router esetén pedig a router Internetes bemenete.
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INTERNET BEALLITASOK:

IP cim, cimek: Elodfizetdi szerz0dés alapjan.
DNS: El6fizetdi szerz0dés alapjin.
GATEWAY: Elodfizetdi szerz6dés alapjan.
NETMASK: Elofizetdi szerz0dés alapjan.
POP3 kiszolgalo: mail.Irt-com.hu
SMTP kiszolgalo: mail.lrt-com.hu
FTP kiszolgal6 cim: web.Irt-com.hu
WEB cim: web.Irt-com.hu/login
WEBMAIL cim: webmail.lrt-com.hu

Beiraskor, iigyeljen a kis és nagy betiik hasznélatara!

ALAPSZOLGALTATASOK:

Sajat kiilfoldi sdvszélesség.

Sajat IP cim tartomany.

A bérelt vonali szolgéltatashoz — alapesetben — 6db fix IP cim jar.

Minden El6fizetonek alapszolgaltatasként 3 db e-mail cim jar.

Téarhely bérlet minden El6fizeto részére: 50 MB alapszolgaltatasként, kiillondijmentesen.
LRT-COM Kft. IP-alapu hal6zataban kizarélag TCP / IP protokoll hasznélhato.

Al

2.  IGENYBEVETEL KORLATALI:

A szolgaltatis Magyarorszag teljes teriiletére vonatkozik, de az aktualis miszaki megvaldsulas
fiiggvényében. A szolgaltatds igénybevételéhez legalabb egy 486-0s szamitdgép, egy eldfizetdi
router, egy halozati kéartya €s szoftverek sziikségesek.

Az Elo6fizetd az internet szolgaltatds igénybevételével nem tud serverszolgaltatast nyujtani a
halézati végponton, mivel szolgaltatd az els6 1024 portot a TCP és UDP protokollon kézpontilag
szlri annak érdekében, hogy 6vja kabelhdlézatat és a tobbi eldfizet6jét a tulzott terhelés altal
okozott esetleges szolgéltatas kieséstol.

A kiépités menete:
Megrendelés esetén Szolgaltatd megrendel a helyi Szolgéltatotol egy ellendrzé mérést, annak
eldontésére, hogy a szolgaltatas az adott Eldfizetdi végponton miiszakilag megvaldsithato-e.
Pozitiv valasz esetén Szolgaltatd bekothetdség vizsgalatot végez/végeztet. A sziikséges haldzat
kiépitésérdl és annak koltségeirdl a Szolgéltatdé minden esetben irdsban tajékoztatja az Elofizetot.
A router szamara Elofizetonek dramvételezési helyet kell biztositania. A szamitogépen minimalis
szoftvertelepités- és bedllitas utan a szolgéltatas igénybe veheto.
A bekotéskor Szolgaltatd - dijmentesen — beiizemeli az El6fizet6i router és a Szolgaltatdi router
kozotti kapcesolatot tovabba megkisérli az Eldfizetdi szamitégép konfiguralasat, amennyiben ez az
El6fizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges Szolgaltat6t
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.
Csak az aldbbi operacios rendszerekkel miikodo szamitogépek internetre konfiguralasahoz tud
miszaki timogatast biztositani:

1. Win98, WinME, Win2000, WinXP, Win7

2. Linux
Mas operacios rendszerek haszndlata esetén a felhasznalonak kell gondoskodnia a sziikséges
illeszté programok beszerzésérol €s a csatlakoztatott eszk6zok konfiguralasarol.
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3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatds minOségét a szolgaltatis atadasi pontig garantilja. Szolgéltatd
az elofizetdi szolgaltatds mindségét a hatilyos jogszabdlyoknak és kotelezd szabvanyoknak,
eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja.

Eves rendelkezésre 4llas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.

4.  HIBAS TELJESITES:

Az atlagos csomagvesztési ardny: = vagy > 5% (egyenld vagy nagyobb, mint 6t szazalék).

A maximélis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint 0,5 méasodperc, a
Felhasznal6 végberendezése és Szolgaltaté végberendezése kozott).

5.  ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:

Az Elo6fizetd a Szolgaltaté altal létesitett el6fizetdi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetk6zi szabvanyoknak megfelelé és hatosagi engedéllyel vagy megfeleloség tandsitassal
rendelkezd végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a vonatkozd interfész szabvanyoknak,
illetve olyan hal6zatot kapcsolhat, amely rendelkezik dsszekapcsolodasi szerzodéssel.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:
BERELT VONALI SZOLGALTATAS HAVI DiJ:

sergse . . Havi eléfizetési dij
Letoltott adatmennyiség Netto | 5% AFA | Brutto
korlatlan Az igényelt savszé€lesség szerinti egyedi megallapodas alapjin

A szolgaltatas havidija kizarélag az adatatviteli sebességtdl fiigg, azaz tigyfeleink korlatlan (id6tdl
és forgalomtol fliggetlen) internet-hozzaférést kapnak.

EGYSZERI DiJ:

Egyszeri dij Nett6 |27% AFA | Brutté Megjegyzés

A szolgaltatis nyujtasidhoz
Egyedi ajanlat alapjan. sziikséges haldzatrész kiépitésének
koltségei.
EGYEB DIJAK:
Amennyiben az Eldfizetd nem rendelkezik routerrel bérelheti.
ROUTER
Bérleti dij Netto 27% AFA | Bruttd Megjegyzés

A router bérlésével az el6fizetd nem
szerez tulajdonjogot, az elofizetoi
szerz6dés felmondéasa utdna
mikodoképes, sértetlen allapotban
vissza kell szolgéltatnia azt a
szolgaltatonak.

7874 Ft | 2126 Ft | 10000 Ft
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szolgaltatashoz
5. szamu melléklet

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas /SZIPNET/

LRT-COM Kft. IP-alapu halézataban kizarélag TCP / IP protokoll hasznalhaté.

1.

SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:

A GPON halozat a referenciahdlézat szerint egy olyan specidlis elosztott hozzaférési
csomdépont  mely egy kozéppontbol (OLT) egy passziv pont-multipont topoldgidji
elosztohdldzatbol és a végponti berendezésekbdl (ONU) épiil fel. A halézathoz U és T
interfészen kapcsolédnak a felhaszndl6i végberendezések. Az OLT és a végpontok kozott a
GPON keretek képviselik a héalézat L1 szintjét. A halézat magasabb szintjei felé a GPON
rendszer V interfészén keresztiil Ethernet (L2) szinten kapcsolddik az Ethernet Aggregacios
hal6zathoz mely Osszekoti az IP hal6zat sz€lén 1évo atjaroval. A BNG ezutan IP (L3) szintii
kapcsolatot 1étesit a szolgaltatast nyujtdé szerverekkel. A GPON rendszer teljesitOképessége
szempontjabdl kritikus jellemzdket az ITU G.984.1...4 ajanldsai specifikaljak. A GPON
halézat A4tviteltechnikai tervezése szempontjabdl a G.984.1 és G.984.2 ajanlasok az
irdnymutatdéak, melyekben a rendszerjellemzOk és az optikai réteg paraméterei vannak
megadva. A GPON keretszervezését a G.984.3 ajanlas definidlja.

Szolgaltatas atadasi pont: A GPON végberendezés (ONU) bérlet esetén a szolgaltatas
atadasi pont a végberendezés dokumentacid szerinti Internet kimeneti pontjan értendo.

INTERNET BEALLITASOK:

IP cim, cimek: Eldfizetdi szerz0dés alapjan.
DNS: Eldfizetdi szerz0dés alapjan.
GATEWAY: Eldfizetdi szerz0dés alapjan.
NETMASK: Eldfizetdi szerz0dés alapjan.
POP3 kiszolgalo: mail.Irt-com.hu
SMTP kiszolgalo: mail. Irt-com.hu
FTP kiszolgil6 cim: web. Irt-com.hu
WEB cim: web. Irt-com.hu/login
WEBMAIL cim: webmail.Irt-com.hu

Beiraskor, iigyeljen a kis és nagy betlik hasznalatira!

ALAPSZOLGALTATASOK:

1. Minden El6fizetdnek alapszolgaltatisként, valasztott dijcsomagtol fiiggden 5, 10 vagy
20 db E-mail cim jar,

2. Minden Elb6fizetdnek alapszolgéltatasként, valasztott dijcsomagtdl fliggetleniil 1000
MB Tiérhely jar,

3. A garantdlt sivszélesség értékeit a 6. szamu melléklet tartalmazza, a garantélt
savszélességet belfoldon BIX-ig, illetve kiilfoldon a kiilfoldi Szolgéltaté atadési
pontjaig tudja tarsasadgunk biztositani,

4. A Szolgaltatds aszimmetrikus sdvszélességet biztosit, a feltoltési irdny mindig
kevesebb.
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IGENYBEVETEL KORLATAL:

A szolgaltatas kizérolag a 6. szamu mellékletekben felsorolt ellatasi teriileteken érhetd el.
SZIPNET Eldfizetéi Szerz6dés kotése kizardlag ott lehetséges, ahol kiépiilt GPON
technoldgidval a hildzat.

Az Elo6fizet6 az internet szolgaltatas igénybevételével nem tud server szolgaltatast nyujtani
a halézati végponton, mivel Szolgaltat6 az els6 1024 portot a TCP és UDP

protokollon kozpontilag sziiri annak érdekében, hogy 6vja kabelhaldzatat és a tobbi
Eldfizet6jét a tulzott terhelés altal okozott esetleges szolgaltatds kieséstol.

MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

Szolgaltaté az Elofizetdi szolgaltatds mindségét a szolgéltatids 4tadasi pontig garantalja.
Eves rendelkezésre allas: 95%.

HIBAS TELJESITES:

Az 4tlagos csomagvesztési arany: = vagy [ 5% (egyenld vagy nagyobb, mint 6t sz4zalék).
A maximalis csomagkésleltetés: = vagy [1 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 0,5
masodperc, a Felhasznal6 végberendezése és Szolgaltatd végberendezése kozott).

ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:

Szolgaltatd a szolgiltatdst az 4ltala bérleti vagy eladasi konstrukcioban kindlt GPON
végberendezés (ONU) segitségével nyujtja.

Technoldgiai megkotések miatt El6fizetd a Szolgaltato altal 1étesitett El6fizet6i hozzaférési
pontra kizar6lag a szolgdltatotél bérelt vagy vasarolt (a hazai és a nemzetkozi
szabvanyoknak megfeleld és hatosagi engedéllyel vagy megfeleldség tanusitissal
rendelkezd) végberendezéssel csatlakozhat.

SZOLGALTATASI DIJAK:

HAVI DIJAK:

DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG*

Havi elofizetési di
Netto 5% AFA Brutto

Letoltott adatmennyiség

korlatlan 2 952-Ft 148-Ft 3 100-Ft

* Az érintett csomagra vonatkozoan belépési dijat nem kell fizetni, a modem bérleti dija a
hatarozott idétartam alatt O-Ft. A Digitalis Jolét Alapcsomagra vonatkozd szerz6dés hatirozott
iddtartaman beliil a csomagvaltds mas csomagra dijmentes.
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Premium 100

Havi elofizetési dij

Letoltott adatmennyiség

Netté 5% AFA Brutté
korlatlan 5181 Ft 259 Ft 5440 Ft
Profi 200
st e i Havi elofizetési dij
Letoltott adatmennyiség Nettd 5% AFA Brutto
korlatlan 5 829 Ft 291 Ft 6 120 Ft

GigaNet 1000

Havi elofizetési dij
Nett6 5% AFA Brutté
korlatlan 10 371 Ft 519 Ft 10 890 Ft

Letoltott adatmennyiség

NET250

Havi elofizetési dij

Letoltott adatmennyiség

Netté 5% AFA Brutté
korlatlan 5181 Ft 259 Ft 5 440 Ft
NET500
st e . Havi elofizetési dij
Letoltott adatmennyiség Netio 5% AFA Brutio
korlatlan 5 829 Ft 291 Ft 6 120 Ft
EGYSZERI DIJ:
Egyszeri dij Netté6 |27% AFA| Brutté Megjegyzés
Nem tartalmaz semmilyen El6fizet6i
7874Ft | 2126 Ft | 10000 Ft végberendezést, csupan egy optikai
kabelvégzddést.
EGYEB DIJAK:

A GPON halozaton nytjtott Internet ellatasi mod esetében szamolni kell egy jarulékos dijtétellel:
az ONU vasarlasaval vagy bérlési dijaval is.
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ONU -4 port
Vasarlasi ar Netto ol Brutto Megjegyzés
AFA
Az ONU megvasarlasaval az Elo6fizetd
13386 Ft | 3614 Ft| 17000 Ft |tulajdonjogot szerez, a garanciat az ONU-t
elado cég biztositja.
ONU -4 port + VOIP+ WiFi
o
Vasarlasi ar Netté 271?{; Brutté Megjegyzés
Az ONU megvasarlasaval az El6fizeto
18 110 Ft |4 890 Ft | 23 000 Ft |tulajdonjogot szerez, a garanciat az ONU-t
elado cég biztositja.
ONU -4 port
Havi bérleti dij Netté | 27% AFA | Brutté Megjegyzés
Az ONU bérlésével az Elofizeté nem
szerez tulajdonjogot, az Eléfizetdi
1 181 Ft 319 Ft 1 500 Ft szerzddés felmondasa utdna
miikodOképes, sértetlen allapotban vissza
kell szolgéltatnia azt Szolgaltatonak.
ONU -4 port + VOIP+ WiFi
Havi bérleti dij Netté6 | 27% AFA | Brutté Megjegyzés
Az ONU bérlésével az Elofizeté nem
szerez tulajdonjogot, az Eléfizetdi
1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft szerzddés felmondasa utdna

miikodOképes, sértetlen allapotban vissza
kell szolgéltatnia azt Szolgaltatonak.
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, ) . 6. szamu melléklet
SZOLGALTATASI TERULET:

A felsorolt telepiilések fennmaradasi és/vagy hasznalatba vételi engedéllyel lefedett részei:

Gonc, Abatjkér, Abadjvar, Abatjszantd, Albertirsa, Aranyosi Volgy Oktatasi Kozpont (Abadjkér), Arka,
Basko, Boldogkddjfalu, Boldogkdvéralja, Fony, Gibart, Goncruszka, Hejce, Hernddszurdok, Hidasnémeti,
Kéked, Mogyoréska, Panyok, Regéc, Rokabérc Vadaszhaz (Erd6bénye), Sima, Telkibanya, Tornyosnémeti,
Vilmany, Zsujta.

KABELNET

Dijcsomag neve DIGITALIS JOLET ALAP* TEMPO 30%*
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség maximalis sebesség
Letoltés 30,00 30,00
Feltoltés 5,00 5,00

rendes koriilmények kozott elérheté | rendes koriilmények kozott elérhetd
Sebesség (Mbit/s) sebesség sebesség
Letoltés 25,00 28,00
Feltoltés 3,00 3,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 7,50 6,00
Feltoltés 1,00 1,50
E-mail cim (db) 2 5
Postafiok tarhely (MB) 50 200
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbejarasi) <40 <40
Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi) <20 <20
Csomagvesztés <10 <10
Dijcsomag neve TEMPO 50+ TEMPO 100
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség maximalis sebesség
Letoltés 50,00 100,00
Feltoltés 7,00 14,00

rendes korilmények kozott elérheté | rendes koriilmények kozott elérheto
Sebesség (Mbit/s) sebesség sebesség
Letoltés 42,00 85,00
Feltoltés 4,00 9,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 7,00 14,00
Feltoltés 2,00 7,00
E-mail cim (db) 5 5
Postafiok tarhely (MB) 200 200
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbejarasi) <40 <40
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) <20 <20
Csomagvesztés <10 <10
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* Az érintett csomagra vonatkozoan belépési dijat nem kell fizetni, a modem bérleti dija a hatarozott

idotartam alatt O-Ft. A Digitalis Jolét Alapcsomagra vonatkoz6 szerzddés hatarozott idétartaman beliil

a csomagvaltds méis csomagra dijmentes.

## A TEMPO csomagok Albertirsa, Gonc szolgéltatasi teriileteken rendelhetSek.

WDSL
Dijcsomag neve ALAP CSALADI
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség maximalis sebesség
Letoltés 0,50 1,00
Feltoltés 0,12 0,12

rendes koriilmények kozott elérhetd | rendes koriilmények kozott elérheto
Sebesség (Mbit/s) sebesség sebesség
Letoltés 0,45 0,80
Feltoltés 0,10 0,10
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 0,06 0,06
Feltoltés 0,06 0,06
E-mail cim (db) 6 8
Postafiok tarhely (MB) 50 50
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbe jarasi) (ms) <40 <40
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) (ms <20 <20
Csomagvesztés (%) | <10 <10
Dijcsomag neve UZLETI EGYEDI
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség maximalis sebesség
Letoltés 1,50 1,50
Feltoltés 0,12 0,12

rendes koriilmények kozott elérheté | rendes koriilmények kozott elérheto
Sebesség (Mbit/s) sebesség sebesség
Letoltés 1,40 1,40
Feltoltés 0,10 0,10
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 0,06 0,06
Feltoltés 0,06 0,06
E-mail cim (db) 25 25
Postafiok tarhely (MB) 50 50
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbejarasi) (ms) <40 <40
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) (ms <20 <20
Csomagvesztés (%) <10 <10
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Ugvyfélszolgilati elérhetéségek

Kozponti telefonszam: 06/80-811-911-zoldszam

Budapesti személyes iigyfélszolgalat:

Cim: 1047 Budapest, Szabadkai utca 9.
Nyitvatartas: Hétfo: 8:00 - 16:30 oraig
Kedd- Csiitortok: 8:00 - 18:00 oraig
Szerda: 8:00 - 15:30 oréig
Péntek: 8:00 - 14:30 oraig
Szombat - Vasarnap: Zarva
Telefonos tigyfélszolgalat: Hétfo - Péntek: 8:00 - 20:00 oraig
Szombat - Vaséarnap: Zarva

A nyitvatartasi idOn tul iizenetrogzitési lehetdség all a rendelkezésre.

Gonci személyes iigyfélszolgalat:

Cim: 3895 Gonc, Kérolyi Gaspar utca 26.
Nyitvatartas: Hétf6 - Szerda - Péntek: 8:30 - 12:30 oraig
Kedd - Csiitortok: 12:30 — 16:30 o6raig
Szombat - Vasarnap: Zarva
Telefonos tigyfélszolgalat: Hétf6 - Péntek: 8:00 — 20:00 oraig
Szombat - Vasarnap: Zarva

A nyitvatartasi idon tul tizenetrogzitési lehetoség all a rendelkezésre.

A Szolgaltaté e-mailben torténd hibabejelentést nem fogad el.

1. A halézat Kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatasok miiszaki minoségével,
a hibabejelento6 szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. (Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75)
Telefon: 06/1-457-7100; Fax: 06/1-356-5520

NMHH teriileti iigyfélszolgélata
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: 06/46-555 500

Nemzeti Média- €s Hirkozlési Hatésag Szegedi Igazgatosaga

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. (Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 689.)
Telefon: 06/62-568-300; Fax: 06/62-568-368

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Pécsi Igazgatdsaga

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. (Levelezési cim: 7602 Pécs PFU 459)
Telefon: 06/72-508-800; Fax: 06/72-508-808
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2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag (Fogyasztovédelmi ligyek)
Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

Telefon: 06/80-310-020

A Varmegyei Kormanyhivatalok elérhetdségei:

https://api.nkth.gov.hu/uploads/kormanyhivatalok_elerhetosegei_c92289cb4d.pdf

3. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Abatjkér Kozség Onkormanyzat jegyzdije

3882 Abatujkér, Rikdczi utca 26., Telefon: 06/47-532-005

Abatijvar Kozség Onkorményzat jegyzdje

3898 Abaujvar, Petdfi Sandor tt 4., Telefon: 06/46-388-082

Albertirsa Varos Onkormanyzat jegyzdje
Cim: 2730 Albertirsa, Irsay Kéroly u. 2.; Telefon: 06/53-570-052

Arka Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3885 Arka, Hunyadi utca 29., Telefon: 06/46-387-681

Basko Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3881 Basko, Fo it 16., Telefon: 06/47-330-160

Boldogkdijfalu Koézség Onkormanyzat jegyzdje
3885 Boldogkdjfalu, Petofi utca 28., Telefon: 06/46-387-703

Boldogkévaralja Kozség Onkorményzat jegyzdje
3885 Boldogkdvaralja, Pet6fi utca 28., Telefon: 06/46-387-703

Erddbénye Kozség Onkorményzat jegyzdije
3932 Erdébénye, Kossuth utca 31., Telefon: 06/47-336-003

Fony Ko6zség Onkormanyzat jegyzdje
3893 Fony, F6 u. 3., Telefon: 06/46-387-325

Gonc Viros Onkormanyzat jegyzbije
3895 Gonc, Kossuth u. 71., Telefon: 06/46-588-355

Hejce Kozség Onkormanyzat jegyzbije
3892 Hejce, Fo 1t 9., Telefon: 06/46-387-515

Hern4dszurdok K6zség Onkormanyzat jegyzdje
3875 Hernadszurdok, Rakoczi at 18.,Telefon: 06/46-552-232

Hidasnémeti Kozség Onkorményzat jegyzdije
3876 Hidasnémeti, Petofi u. 11., Telefon: 06/46-542-102

Kéked Kozség Onkormanyzat jegyzdije
3899 Kéked, F9 tt 26., Telefon: 06/47-388-073
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Mogyoréska Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3893 Mogyordska, F6 u. 3., Telefon: 06/46-387-325

Panyok Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3898 Panyok, Fo ut 35., Telefon: 06/46-388-085

Regéc Kozség Onkormanyzat jegyzdije
3893 Regéc, Fo6 u. 3., Telefon: 06/46-387-325

Sima Kozség Onkorményzat jegyzdje
3881 Sima, Fo6 ut 43., Telefon: 06/47-330-160

Telkibanya K6zség Onkormanyzat jegyzdje
3896 Telkibanya, Nagy ut 2., Telefon: 06/46-388-502

Tornyosnémeti Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3877 Tornyosnémeti, F6 u. 21., Telefon: 06/46-452-204

Vilmany K6zség Onkormanyzat jegyzdje
3891 Vilmany, F6 ut 149., Telefon: 06/46-387-322

Zsujta Kozség Onkorményzat jegyzdje
3898 Zsujta, Pet6fi Sandor u. 4., Telefon: 06/46-388-082

4. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolo
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotméany u. 5, (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036),
Telefon: 06/1-472-8900

SZOLGALTATASI TERULET:
A felsorolt telepiilések fennmaradasi és/vagy hasznalatba vételi engedéllyel lefedett részei:

Abatijszolnok, Gagybator, Gagyvendégi, Nyésta, Pamlény, Szaszfa, Abod, Balajt, Becskehéza,
Boédvalenke, Bodvarako, Debréte, Egerszdg, Hegymeg, Irota, Ladbesenyd, Lak, Martonyi,
Rakacaszend, Szakacsi, Szalonna, Szendrdlad, Szinpetri, Szogliget, Sz610sardo, Teresztenye, Tomor,
Tornabarakony, Tornakapolna, Tornanadaska, Tornaszentandras, Tornaszentjakab, Varbdc, Viszlo,
Alsogagy, Biittos, Csenyéte, Encs, F4j, Felsdgagy, Forrd, Fuldkércs, Gagyapati, Hernadpetri,
Hernadvécse, Kany, Keresztéte, Litka, Méra, Perecse, Pusztaradvany, Abadjalpar, Abadjszanto,
Hernadcéce, Korlat, Vizsoly.
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IGENYBE VEHETO SZOLGALTATAS:

SZIPNET

Dijcsomag neve

DIGITALIS JOLET ALAP*

Premium 100

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés

30,00

100,00

Feltoltés

5,00

40,00

Sebesség (Mbit/s)

rendes koriilmények kozott
elérheto sebesség

rendes koriilmények kozott
elérheto sebesség

Letoltés 25,00 90,00
Feltoltés 3,00 35,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 7,50 40,00
Feltoltés 1,00 20,00
E-mail cim (db) 2 20
Postafiok tarhely (MB) 50 500
Webtarhely (MB) Korlatlan adatforgalom 500

Adatforgalmi keret /letoltés

Korlatlan adatforgalom

Korlatlan adatforgalom

Adatforgalmi keret /feltoltés <40 Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbejarasi) <20 Maximum 150 ms
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) <10 30 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt 1% alatt
Dijcsomag neve Profi 200 GigaNet 1000
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség maximalis sebesség
Letoltés 200,00 1000,00
Feltoltés 80,00 300,00

Sebesség (Mbit/s)

rendes koriilmények kozott
elérheto sebesség

rendes koriilmények kozott
elérheto sebesség

Letoltés 190,00 900,00
Feltoltés 70,00 290,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 80,00 300,00
Feltoltés 32,00 50,00
E-mail cim (db) 20 20
Postafiok tarhely (MB) 500 500
Webtarhely (MB) 500 500

Adatforgalmi keret /letoltés

Korlatlan adatforgalom

Korlatlan adatforgalom

Adatforgalmi keret /feltoltés

Korlatlan adatforgalom

Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbejarasi) (ms)

Maximum 150 ms

Maximum 150 ms

Késleltetés-ingadozas (korbejarisi) (mj

30 ms alatt

30 ms alatt

Csomagvesztés |

1% alatt

1% alatt

* Az érintett csomagra vonatkozoan belépési dijat nem kell fizetni, a modem bérleti dija a hatarozott
idotartam alatt O-Ft. A Digitélis Jolét Alapcsomagra vonatkoz6 szerz6dés hatarozott idétartaman beliil
a csomagvaltds méis csomagra dijmentes.

LRT-COM Téavkozlési Szolgaltatd Kift.
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Dijcsomag neve NET250 NETS00
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség maximalis sebesség
Letoltés 250,00 500,00
Feltoltés 40,00 80,00
Sebesség (Mbit/s) rendes,kiirii{mények,kﬁziitt rendes,kiirii{mények,kﬁziitt
elérheto sebesség elérheto sebesség
Letoltés 90,00 190,00
Feltoltés 35,00 70,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 40,00 80,00
Feltoltés 20,00 32,00
E-mail cim (db) 20 20
Postafiok tarhely (MB) 500 500
Webtarhely (MB) 500 500
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbejarasi) Maximum 150 ms Maximum 150 ms
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi 30 ms alatt 30 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt 1% alatt

Ugvyfélszolgilati elérhetéségek

Kozponti telefonszam: 06/80-811-911-zoldszam

Encsi személyes iigyfélszolgalat:
Cim: 3860 Encs, Rakoczi ut 5.

Nyitvatartas: Hétf6 - Szerda - Péntek: 8:00 - 12:00 oraig
Kedd - Csiitortok: 12:30 - 16:30 oraig
Szombat - Vasarnap: Zarva
Telefonos tigyfélszolgalat: Hétf6 - Péntek: 8:00 - 20:00 oraig
Szombat - Vasarnap: Zarva

A nyitvatartasi idon tul tizenetrogzitési lehetoség all a rendelkezésre.

A Szolgaltaté e-mailben torténd hibabejelentést nem fogad el.

Az Eloéfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén:

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Pécsi Igazgatosag
Cim: 7624 Pécs, Alkotmény u. 53. (Levelezési cim: 7602 Pécs PFU 459)
Telefon: 06/72-508-800; Fax: 06/72-508-808

2. Az uigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén:
Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag (Fogyasztovédelmi tigyek)
Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.
Telefon: 06/80-310-020
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A Varmegyei Kormanyhivatalok elérhet0ségei:
https://api.nkth.gov.hu/uploads/kormanyhivatalok_elerhetosegei_c92289cb4d.pdf

3. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Edelényi K6zos Onkormanyzati Hivatal jegyzdje
Cim: 3780 Edelény, Istvan Kiraly ttja 52. Tel: 06-48-524-040

Encsi Varos Onkormanyzati Hivatal jegyzdje
Cim: 3860 Encs, Peto6fi dt 75. Tel: 06-46-385-511

Gonci Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzéje
Cim: 3895 Gonc, Kossuth utca 71. Tel: 06-46-588-355

Sziksz6i K6zos Onkorméanyzati Hivatal jegyzdje
Cim: 3800 Sziksz6, Kalvin tér 1. Tel: 06-46-596-444

4. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél
sz016 1996. évi LVII. Torvénybe iitkozo magatartasa esetén:
Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5, (Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036)
Telefon: 06/1-472-8900
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A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak
LETESITESSEL KAPCSOLATOS DIJAK

1. Belépési dij
A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az igénylonél
nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy Eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését, az Eldfizetd 1éges bekapcsolasat, illetve
csillagpontra val6 rdkapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magéban foglalja a vonali csatlakozasi pont
(port) és az Elofizet6i hozzaférési pont (fali csatlakoz6) kozotti halozat kiépitését, amennyiben a port és
a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont €s a fali csatlakoz6 kozotti halozat hossza kisebb, mint 20-20
méter €s egyiitt sem haladja meg a 40 métert. A csatlakoz6 hélézat 40 métert meghalad6 hossza esetén
kiegészitd 1étesitési dijat kell az Eldfizetonek fizetni.
A kéabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkiil torténik. Amennyiben
foldalatti halézatra kell az El6fizetdt kapcsolni a kozteriileti alépitmény koltségét is tartalmazza a
bekapcsolési dij. A dij magaban foglalja a kiépités utan a vevOkésziilék — miisorcsomag csatorndira valo
— els6 behangolasanak dijat is. A belépési dij megfizetésével az Elofizetd nem szerez tulajdonjogot a
hal6zaton, illetve hal6zati szakaszon.
Elo6fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szadm alatt bejegyzett ingatlan utan, ill. egy
helyrajzi szam alatt 1év0 tobb haz esetén, kiilon-kiilon mindegyik utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.
Belépési dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben is koteles, ha a csatlakozas az adott Eléfizetoi
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatis igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolés
sziikséges. fgy példaul belépési dij fizetendd amennyiben a Szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren Uj
szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

2. Kiegészito létesitési dij
Egyedi szolgaltatds (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az igénylé és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.
A Szolgaltat6 kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel
a) Ha az Elo6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) Ha tobb El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) Egyéb Szolgaltat6i berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,
d) A Szolgaltaténal alkalmazott technol6giatdl eltéré megoldast igényel az Eldfizeto,
e) Ha az Elo6fizetd ingatlanan a kébel vezetését nem az optimalis, legrovidebb tton kéri, illetve
f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizeto,
g) Az épiilet megkozelithetosége, specidlis épitési mddja kiilonleges kéabelvezetési mddozatot kivan
meg.
A kiegészitd 1étesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az El6fizetd az El6fizetdi szerzodés
alapjan fizet. A kiegészitd 1étesitési dijat a Szolgéltaté beruhazasi koltség egységtétele listdja alapjan
kalkulélja.

3. Rekonfiguracios dij
A rekonfiguracioés dij a Szolgaltatd azon tevékenységeit foglalja magaban, amelyet az Eldfizetd a
hatarozott idejli szerzodésének tjabb hatarozott idovel valé meghosszabbitasaval, valamint az Eldfizetd
a hatarozatlan idejli szerz6désének hatarozott idovel valé6 meghosszabbitasiaval kapcsolatosan végez el.
Ez a tevékenység magaban foglalja a Szolgéltaté nyilvantartd rendszereiben torténd, a korabbi
hatarozott illetve hatirozatlan idOket érintd, moddositasi tevékenységet valamint a miszaki
rendszerekben végrehajtott konfiguracids beallitisok modositasat.

4. Haloézatcsatlakozas mérési dij
Amennyiben az Eldfizetd rendelkezik a hazon beliil sajat lakas-, illetve hdzhaldzattal, a Szolgaltatd csak
abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, iizemeltetett hal6zathoz, amennyiben az a
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szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére haldzatvizsgéalatot végez. A Szolgéltatd elutasitja a
csatlakozast, ha az Eldfizetd tulajdondban 1év0 halozat alkalmatlan a szakszer(i iizemeltetésre (nem
szabvanyos, arnyékolas nem megfeleld stb.).

5. Eszkoz bevizsgalasi dij

Amennyiben az Eldfizetd rendelkezik a szolgaltatds igénybevételéhez esetlegesen sziikséges,
végberendezést megel0z0 eszkozzel/atalakitoval €s annak hasznalatat kéri; a Szolgaltatd csak abban az
esetben fogadja el ezen eszkoz hasznalatat, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek
ellendrzésére eszkoz bevizsgilast végez. A Szolgéltatd elutasitja az eszkoz hasznalatat, ha az Eldfizetd
tulajdondban 1évé eszkoz alkalmatlan a szakszerli lizemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkoz
bevizsgalasi dijat Elofizetonek akkor is meg kell fizetnie, ha az eszkoz alkalmatlannak mindsiil a
szolgaltatas igénybevételére és a Szolgaltato altal kihelyezett eszkozt kell hasznalnia.

6. Hazon Kiviili athelyezés dija, — miiszaki megvaldsithatosag esetén, ha nincs Kkiépitett
hozzaférési pont
Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas El6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéltatasa elérhetd, de
nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgéltaté az Elofizetot az uj szolgaltatasi —hozzaférési helyen
belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

7. Hazon Kiviili athelyezés dija, ha van kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas El6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgéltatasa elérhetd, és
van kiépitett hozzaférési pont a Szolgéltat6 az Elofizetdt az uj szolgiltatasi —hozzaférési helyen belépési
dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

8. Siirgésségi csatlakozasi dij — miiszaki megvaldsithatosag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgiltatd6 a kabeltelevizié csatlakozast (kiépitést és/vagy
racsatlakozast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltatdé az Eldfizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 5 napon beliil a kiépitést €s/vagy ricsatlakozast expressz csatlakozasi
dij ellenében teljesiti.

ADMINISZTRACIOS DIJAK

1. Atiras dija
A Szolgaltat6 az El6fizeto1 szerzodés atirasaért egyszeri adminisztracids dijat szamit fel. Az atiras dijat
az Uj Elofizetonek kell megfizetni. Eldfizetonek atirasi dijat kell fizetni, pl. tulajdonosvaltas,
névvaltozas, elhalalozas, stb. esetén.

2. ASZF masolatanak dija
Ha Szolgéltat6 az Elofizetd kérése alapjan az ASZF teljes szovegérdl, vagy az Elofizeto altal megjelolt
részeir6l masolatot ad at az ElofizetOnek, adminisztracios dijat szamit fel.

3. Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitolevél kezelési koltsége
Az Elo6fizetd koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és adminisztracios koltségeit, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a Fizetési felszolitd és korlatozasrdl szolo értesitdlevél
kikiildésével kapcsolatban mertiil fel.

4. Felmondolevél kezelési koltsége
Az Elofizetd koteles a tartozassal egyidejiileg megtériteni a Szolgaltatd postai €s ismételt
adminisztracios koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a felmondo
levél kikiildésével kapcsolatban meriil fel.
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5. Fizetési meghagyas kezelési koltsége
Az Elo6fizetd koteles megtériteni a Szolgéltatdé adminisztracids, illetve eljarasi koltségeit, amely a
dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a behajtasi folyamat soran meriiltek fel, a tartozassal
egyidejlileg megtériteni.

6. Csomag moédositas dija
Amennyiben az igénybevett csomag mddositisa az Elofizetd kérése alapjan torténik a Szolgaltato dijat
jogosult felszdmolni. Az Eléfizetdé negyedévente egy alkalommal dijmentesen kérheti csomag
modositasat.

7. Egyszeri — sziineteltetési dij
Amennyiben a szolgiltatdis az Elofizetd kérésére sziinetel, az Elofizetd dijfizetésre kotelezett. A
sziineteltetés egyszeri sziineteltetési dijjal, sziineteltetési havi dijjal, és esetenként visszakapcsolasi dijjal
jar.

8. Csokkentett eléfizetési/sziineteltetési dij
Amennyiben a szolgéltatas az El6fizetd kérésére illetve a szolgéltatds korlatozasa miatt sziinetel, az
Eldfizetd dijfizetésre kotelezett. A sziineteltetési havidij egy Osszegben esedékes a visszakapcsolést
megeldzden.

9. Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij
Amennyiben az El6fizetd szerzodésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgéltatast, a szolgéltatas
Ujboli biztositasa érdekében az El6fizetOnek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

10. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatas az El6fizetd kérésére sziinetel és a szolgaltatas visszakapcsolasa érdekében a
Szolgaltatonak helyszini intézkedése sziikséges, tigy az Elofizetonek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

11. Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltat az Eléfizetd kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozéd ok alapjan tett bejelentés
miatt, az El6fizetOvel egyeztetett idOopontban, a tulajdondban 4ll6 vagy 4ltala tizemeltetett Eldfizetdi
hozzaférési ponthoz kiszall, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. Kiilonosen ide sorolhatdk a hibas
késziilék és szolgaltatas bedllitasok, operacids rendszer helyi hibai, tlizfal helytelen bedllitdsa miatti
hibak, stb. A dijfizetési kotelezettség az Eldfizetot abban az esetben is terheli, ha a Szolgéltaté az
Elo6fizetd hib4jabdl az egyeztetett idopontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel.
Amennyiben Szolgaltaté a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon feliil
minden megkezdett 6ra utdn Oradijat is szadmldz az El6fizetOnek. Szolgiltat6 nem koteles az
érdekkorében felmeriilt hiba javitasara.
A megrendelésre torténd hibajavitis soran Szolgaltatd javasolhat egy hibaelharitissal foglalkoz6 céget, a
javitassal kapcsolatban azonban Szolgédltat6 nem keriil jogi kapcsolatba az Eléfizetdvel. A hibajavités
soran kizar6lag a hibaelharité cég és az Elofizetd kozott torténik iizleti kapcsolat, ezért Szolgaltatot a
javitassal kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.
Amennyiben az El6fizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatté a kiszallasi dijon feliil
kiszamlazza az El6fizetd megrendelésére végzett munka 6radijat vagy a végberendezés beallitisi dijat is.

12. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hibaelhéritist az El6fizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd6 az Elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran belil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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13. Eléfizet6 megrendelésére végzett munka oradija
El6fizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszéllasi dijon feliil 6radij fizetendd, amely minden
megkezdett 6ra utan keriil kiszamlazasra.
Amennyiben Szolgaltaté a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon feliil
minden megkezdett 6ra utan 6radijat is szamlaz az El6fizetOnek.

14. Végberendezés beallitasi dij
Az Eldfizetd végberendezésen az igényelt szolgaltatas hozzaféréséhez vald bedllitas miatt fizetendd dij,
amely a kiépitést kovetd elso beallitas kivételével minden esetben az El6fizeto altal fizetendo.

15. Javitasi dij
Minden Eléfizetd kotelezettsége, hogy a Szolgaltatd altal atadott — Szolgaltatéi tulajdonu - technikai
eszkozoket (pl. dekddolashoz sziikséges eszkozok, modemek, stb.) szabalyszertien miikodtesse, allapotat
megbvja, a szerzddés teljes ideje alatt. Amennyiben az Eldfizetd ennek a kotelezettségének — neki
felréhaté okbdl - nem tett eleget és eszkdz meghibasodas torténik, Szolgaltatdé jogosult javitasi vagy
beszerzési kartéritési osszeget felszamitani (attdl fiiggden, hogy a meghibasodott késziilék javithato-e).
A javitasi és beszerzési ar legmagasabb 6sszegének az igazolhatd beszerzési ar tekintendo.

16. Vizsgalat dija
Amennyiben az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgilat bizonyithatéan indokolatlan volt, dgy annak koltségeit
(kiszallasi dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetore atharitani).

17. Kiegészité eszkoz ovadék dija
Bizonyos szolgaltatdsok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd eszkozok/berendezések.
Ezeket a Szolgdltat6 az Elofizetd ingatlanidban helyezi el, a gondos megdrzés biztositdsira az
El6fizet6tdl o6vadékot kér. Az Ovadék Osszege a szerzddés megsziinését kovetden — az
eszkoz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre keriil.
Amennyiben az Eldfizetd az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfeleldé miiszaki allapotban
szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités 6sszegét a kordbban kifizetett vadék
Osszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 0sszege nem fedezi a bizonyithatéan okozott kart, a
Szolgaltato jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az Elofizetdvel szemben.

18. Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén)
Bizonyos szolgéltatasok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd eszkozok/berendezések.
Ezeket a Szolgiltatd az Elo6fizetd ingatlaniban helyezi el, a gondos megOrzés biztositdsdra az
Elofizetotdl ovadékot kér. Az ovadék Osszege a szerzddés megsziinését kovetben — az
eszkoz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre keriil.
Amennyiben az Elo6fizetd az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfelelé miiszaki allapotban
szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités Osszegét a kordbban kifizetett 6vadék
Osszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 0sszege nem fedezi a bizonyithatéan okozott kart, a
Szolgaltat6 jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben.
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19. Atalany-kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatas igénybe vétele esetén, ill. illegalis jel
tovabbadas esetén)
El6fizetd nem jogosult a részére Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast mas részére tovabbadni. El6fizetd
az Elofizeté1 végpontokon kizardlag szabvéiny szerinti végberendezéseket hasznalhat. Az Elofizetd
fentiecket megszegd magatartdsa esetén Szolgaltatd jogosult a szabvanytalan vételezés felderitésért
egyszeri — altalany kartéritést felszamolni.

20. Szamlamasolat dija
Amennyiben az Eldfizetd az eredeti szamlat nem kapja meg id6ben, és a masolatot nem igényli az
ASZF-ben meghatirozott iddpontig a Szolgéltatétdl, illetve a megsemmisiilt, elveszett szamlajardl
masolatot kér, a szamlamasolat dijat a Szolgaltatd jogosult kiszamlazni.

21. Szamlakimutatas
22. Részletfizetési kérelem engedélyezési dija

~23.Uj iigyfél
Uj tigyfél az, aki az adott szolgéltatds szempontjabdl az elmilt 3 hénapban nem allt szerzddéses
viszonyban az LRT-COM Kft.-vel.

24. Meglévo iigyfél
Meglévo tigyfél az, aki adott szolgaltatds szempontjabdl szerzddéses viszonyban all az LRT-COM Kft.-
vel.

LETESITESSEL KAPCSOLATOS DIJAK

Dijtétel megnevezése Netto Afa27% Brutto

1 | Belépési dij 23 622 Ft 6 378 Ft 30 000 Ft

Kiegészito 1étesitési dij: a Szolgaltato
beruhazasi koltség egységtétel listaja
2 | alapjan kalkulalja. Szolgaltaté aktualis - - -
listaja megtalalhaté az Ugyfélszolgalati
Irodakban.

3 | Rekonfiguraciés dij 11 811 Ft 3189 Ft 15 000 Ft

Halézatcsatlakozas mérési dij minden

4 10. megkezdett hozzaférési pontonként 3937 Ft 1063 Ft 5 000 Ft

5 | Eszkozbevizsgalasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Hazon Kkiviili athelyezés - miiszaki

6 | megvalésithatésag esetén (ha nincs 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
kiépitett hozzaférési pont)

7 | Hazon kivili athelyezes (ha van 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
kiépitett hozzaférési pont)

3 Siirg6sségi csatlakozasi dij - miiszaki 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft

megvaldsithatosag esetén
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ADMINISZTRACIOS DIJAK

Dijtétel megnevezése Netto Afa 27% Brutté
1 | Atiras dija 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
2 | ASZF masolatinak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft 50 Ft
3 l’?‘lzet’es'} fel§zollto efs‘ko}'lat,ozasrol sz016 354 Fit 96 Ft 450 Ft
értesitélevél kezelési koltsége
4 | Felmondo levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
5 | Fizetési meghagyas kezelési koltsége 4921 Ft 1329 Ft 6 250 Ft
6 Csomag m0d0s1tai dija (negyedévente 4724 Ft 1276 Ft 6 000 Ft
egy alkalommal dijmentes)
7 | Egyszeri - sziineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
3 Cso.klffentett elofizetési / sziineteltetési 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
havidij
9 (Ifgrlatozas megsziintetéséért fizetendo 3937 Fi 1063 Ft 5000 Ft
10 | Visszakapcsolasi dij 3150 Ft 850 Ft 4 000 Ft
11 | Kiszallasi dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
12 | Expressz kiszallasi dij 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
13 Eloflzet? megrendelesere végzett 5906 Fi 1594 Ft 7500 Ft
munka oradija
14 | Végberendezés beallitasi dij 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
15 Javitasi dij: legmagasabb osszegének az i i i

igazolhaté beszerzési ar tekintendo

Vizsgalat dija: kiszallasi dij, valamint a
16 | hatosag altal a Szolgaltatéval szemben - - -
érvényesitett tovabbi dij

17 | Kiegészité eszkoz 6vadék dija 1575 Ft 425 Ft 2000 Ft

Atalany kartérités (szabalytalan

18 késziillék hasznalata esetén)

15 748 Ft 4 252 Ft 20 000 Ft

Atalény kartérités (nem szerzédésszerii
19 | szolgaltatas igénybevétele esetén ill. - -
illegalis jeltovabbadas esetén)

6x a ténylegesen igénybe vett illetve
a tovabb adott szolgaltatas dija

20 | Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft 900 Ft
21 | Szamlakimutatas 709 Ft 191 Ft 900 Ft
2 dRic;;zletflzetem kérelem engedélyezési i i Az érintett bsszeg 1%-a, min.4000 Ft
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A szolgaltatas min6ségi mutatoi
Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id6
A szolgaltatashoz létesitett 4j hozzaféréseknek a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80 % - aban teljesitett hatarideje.

Ijj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az El6fizetdnél tovabbi
hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott Eldfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgéltatd és az Eloéfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontb6l. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgéltatast rendel, akkor a szolgéltatisnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szadmit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiillondsen:

— visszavont megrendelések,

— az uj Elo6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgiltatast az Elofizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

— ha a létesités az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz val6 bejutdstol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idoben,

— ha az ajanlattevo halasztast, vagy késobbi idOpontot kért a 1étesitésre.

A szolgaltatashoz valo uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a Szolgaltat6 altal kibocsatott
belépési dij szamla befizetését kovetden, legfeljebb az Elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott
15 napon beliil (a Felek eltéré megallapodasa hidnyiban).

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az iinnep- €s munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarold eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatismindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkoz6 Eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az Elofizetd tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatishoz hasznélt elektronikus
hirkoz16 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas
Elodfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibidkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi 1d0 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Szolgaltaté az Eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kiillondsen:

— végberendezés hibija,

— ha a javitas az El6fizeto telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a Szolgéltatd

érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
— az Elofizetd kéri a javitas elhalasztasat.
— A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra idétartamon beliil.
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3. Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari nap).

4. A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa

A szolgaltatis-igénybevehetOség tényleges idOtartamanak ardnya az adatgyljtési idOszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetOség tényleges idOtartama az az 1ddszak, amikor az Elofizetdk a
szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fliggetleniil attél, hogy a szolgéaltatas kiesését az egyes
Eléfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatis-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatis az Eldfizetd szamara
nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idétartaméaba tartozik:

— aszolgdltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgdltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiillondsen:

— aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

A Szolgéltaté az Elofizetdi szolgéltatdsokra a 7.szamu mellékletben meghatirozott mindségi
célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott Eldfizetdi
hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra, ugy, hogy az
elvi rendelkezésre allasi 1dobdl (a naptari év napjai szadma szorozva 24 oraval) levonasra keriilnek az
alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idGtartama,

b) Szolgaltatdé érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiillonosen: iddjarasi viszonyok,
baleset, silyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok idOjarasi és egyéb ok miatti
kimaradéasai, hal6zati eszkozt érintd rongalas, lopas) iddtartama,

¢) Elofizeto kérésére tortént sziinetelés idOtartama,

d) Elodfizetd szerzodésszegése miatti korlatozas iddtartama,

e) nem sajat tulajdond halézaton valo szolgéltatasnal a hildzati hiba idétartama.

5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés:
Azon iddtartam, amely alatt az adatgyljtési idoszakban a szolgaltatis a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az Elofizetok szadméra varatlan szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. Szolgéltatas-kiesésnek mindsiil, ha a Szolgéltaté szolgaltatasi teriiletének valamennyi
Eldfizetdje egy idoben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik kiilonosen:
— aszolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés
(azaz varatlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide kiillondsen:
— aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasidgi és kozbiztonsigi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok 4ltal eldirt médon torténd sziinetelése,
— az elbre nem lathato és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén torténo sziinetelés,
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— illetve a halozat (tervezett) atalakitisa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a Szolgéltat6 errdl Elofizetdit megfelelden tijékoztatta.

b) Az Eldéfizetok legalabb 10 %-at érinto sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgdltatds az Eldfizetok legalabb 10 %-a szaméra varatlan
szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a
Szolgaltatd szolgaltatdsi teriiletén az adott szolgéltatdsra El6fizetdk 10 %-a egy iddben
akadalyozva van a szolgéaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:

— aszolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés
(azaz vératlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiiléndsen:
— aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasiagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt moédon torténd sziinetelése,
— illetve a halozat (tervezett) atalakitisa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a Szolgaltat6 errdl Eldfizetoit megtelelden tjékoztatta.

6. A minimalis, a rendes koriilmények kozott elérheto és a maximalis le- és feltoltési sebesség

— Minimalis (garantélt) sebesség

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatisra vonatkozéan a szolgaltatdé altal az eldfizetdi
szerzOdésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az
eléfizetd rendelkezésére all. A minimdlis sebességnek a szolgaltatds igénybevétele soran
folyamatosan az eldfizetd rendelkezésére kell 4llnia, kivéve a szolgaltatds korlatozasanak,
sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

— Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatisra vonatkozdéan a szolgéltatd altal az eldfizetdi
szerzOdésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben az
elofizetd rendelkezésére all. A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként
legalabb az i1d6 90%-4dban az eldfizetd rendelkezésére kell A4llnia, kivéve a szolgdltatas
korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

— Maximalis (névleges) sebesség

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltaté altal az el6fizetdi
szerzOdésben véllalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalo a szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

Internet szolgéltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
végezni. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem
sziikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemdasoldsa. A tesztvizsgalat
idOpontja: a mérés forgalmas iddszakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idOtartama: 3 perc. Amig
fiiggetlen szervezet altal mukodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd altal
biztositott vizsgal6 szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatdk. )
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LRT-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali eléfizet6i
szolgaltatashoz
8. szamu melléklet

7. Csomagvesztés

Internet-hozzaférési szolgiltatds esetében (a vizsgdlt Osszekottetésen egy adott idon belill) a
végpontra meg nem érkezett és az Osszes elkiildott adatcsomag szdmanak hanyadosa. Csomagvesztés
esetén a 10 valamely hatvanya (pl. 10-3) szerinti nagysagrend alkalmazandé vagy %-os érték, ha
sziikséges szintén a 10 hatvanyéat hasznélva.

8. Kaésleltetés (korbejarasi)

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az idotartam, amely egy adatcsomag egyik végponttol
torténd elkiildése €s ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt
Osszekottetésen.

9. Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)

Internet-hozzaférési szolgéltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont kozott mért értékeinek
atlagos eltérése.

10. Bithiba arany hozzaférési vonalanként
A hibésan atvitt bitek szaménak ardnya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.

11. Kezeld, hibafelvevé valaszideje

A kezeldi, hibafelvevd munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen beliil teljesitett egyiittes
valaszideje. ( % )

A mutat6 értéke a telefonos iigyfélszolgalati tigyintézOnek 60 méasodpercen beliili bejelentkezésének
szazalékos aranya, az iigyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo
kovetelményei

Vallalt minimal

Minéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték érték
1. A szolgaltatashoz val6 j hozzaférés 1étesitésének
1A e 15 nap 15 nap
vallalasi hatarideje
2. A b,ejheleintett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 6ra 72 6ra
hatdrideje
3. Szamlapanasz kivizsgilasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
4. A szolgaltatis rendelkezésre allasa 90% 90%
5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgéltatési teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés

legfeljebb 175,2

legfeljebb 175,2

egy évben Osszesen ora ora
b) Az El6fizetok legalabb 10%-at érintd dtmeneti legfeljebb 175,2 | legfeljebb 175,2
sziinetelés egy évben Osszesen ora ora

melléklet

6. A minimadlis, a rendes koriilmények kozott elérhetd és a Ld.: 5. szamu Ld.: 5. szamu
maximalis le- és feltdltési sebesség melléklet melléklet
< Ld.: 5. szdmu Ld.: 5. szdmu
7. Csomagvesztés

melléklet

LRT-COM Tavkozlési Szolgaltatd Kft.
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) LRT-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altalanos Szerz6dési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali eléfizetoi

szolgaltatashoz

8. szamu melléklet

8. Késleltetés (korbejarasi)

Ld.: 5. szamu
melléklet

Ld.: 5. szamu
melléklet

9. Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)

Ld.: 5. szamu
melléklet

Ld.: 5. szamu
melléklet

10. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

legfeljebb 10™

legfeljebb 10™

11. Kezeld, hibafelvevo vélaszideje

75%

75%

LRT-COM Tavkozlési Szolgaltatd Kft.
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LRT-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali eléfizet6i
szolgaltatashoz
9. szdmu melléklet

Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei

A Szolgaltat6 altal alkalmazott akciok részletes leirasat, azok idOtartamat, feltételeit, dijait és a
nyujtott kedvezményeket az alabbi feltételrendszer tartalmazza:

Az igénybevétel helye:

Az ASZF-ben feltiintetett szolgéltatasi teriiletek.

Feltételrendszer:

« Belépési dijbdl 100% kedvezmény.

« Az akci6 12 hénapig tart6 hatarozott idejii szerzodés esetén érvényes.

. Uj szolgaltatas aktivélasa esetén, Egyéni és Uzleti eléfizet6k szamara érvényes.

. Az Egyéni és Uzleti eléfizetk az akci6 idétartama alatt az ASZF-ben szerepeltetett listadras
havidijakat fizetik.

Az akcio idétartamac:

« 2024.12.01.-t8] visszavonasig.
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i LRT-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Altalanos Szerz6dési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali elofizetoi

szolgaltatashoz
,, FUGGELEK”

NETIKETT

Az Internet-szolgaltatasat igénybe vevo Elofizetoknek — a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen — a
szolgaltatas igénybevétele soran az aldbbi elvekhez kell igazodniuk:
Adatok jogosulatlan megszerzése €s az erre irdnyuld magatartdis nem megengedett, és a
szolgaltatasbol vald azonnali kitiltdshoz vezethet.
Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat, sértd adatok, anyagok a Szolgéltatd szerverén
torténd tarolasa, haldzatan valo tovabbitdsa nem megengedett.
A szolgéltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informécidkat.
Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.
Nem megengedett magatartasok, amelyek:

* Barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

* Szexudlis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

* Pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tdlzd mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mds miatt

félrevezetok,

* Sulyos vagy szé€les korti ellenallast véltanak ki,

* Becsmérlok és megalazok,

* Faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

* Egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

* Elfogadhatatlan mértékii félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

* Barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

* Az Elofizet6 altal kindlt szolgéltatas tartalmardl vagy arar6l barkit félrevezetéen

tajékoztatnak.

Az olyan informéciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez €s fiatalkoriakhoz szo6lnak, nem
tartalmazhatnak szexuélis tevékenységekre vald utaldsokat, valamint olyan tartalmi anyagokat,
amelyeket tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.
Béarmely szolgaltatds altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjadk meg a
gyermekek, fiatalkordak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiiek vagy barmilyen més, gondnoksag
alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt all6
személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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